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Prezado associado

Em 2005, as atividades desenvolvidas pelo Idec seguiram o rumo tracado pelo
plano de auto-sustentacdo de 2003 e de profissionalizagdo da entidade, com o aperfei-
coamento de sua capacidade gerencial.

Além disso, durante 2005, buscando atender a diretriz de otimizar as agles e
obter melhores resultados e maiores impactos nos temas trabalhados pelo Idec, foi
elaborada e aplicada uma metodologia, com a participacdo dos conselheiros do Conse-
Iho Diretor, do Conselho Consultivo e de associados, que define quais sdo os temas
prioritarios para a organizagdo desenvolver e testar uma nova forma de trabalho, que
estabelece e implementa:

e O foco sob o qual os temas devem ser trabalhados;

» Os objetivos politicos em relagdo aos temas;

e Os planos de trabalho em cada tema priorizado;

« A forma de avaliacdo dos impactos das acbes desenvolvidas sobre o tema.

Os temas identificados como prioritarios foram: telefonia, sadde, alimentos, ser-
vicos financeiros e agua/saneamento. Consumo sustentavel, responsabilidade social
empresarial e acordos internacionais de comércio também foram definidos como te-
mas transversais prioritarios. Evidentemente isso nao significa que os demais assun-
tos ndo serdo tratados pelo Idec, especialmente no que se refere a informacao, orien-
tacdo e defesa dos interesses dos consumidores e dos nossos associados.

Gostariamos de compartilhar com vocé este balango das atividades desenvolvi-
das pelo Idec em 2005, que reafirmam a missdo de promover a educacéo, a

conscientizacdo, a defesa dos direitos e a ética nas relagbes de consumo.

Aproveitamos para agradecer o seu apoio. E a sua associacdo que permite a
firme atuacdo do Idec na defesa do consumidor!

Muito obrigada!
Marilena Lazzarini
Coordenadora Institucional

Marcos P6
Coordenador Executivo
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Principais atividades realizadas em 2005
Em 2005, trabalhamos para melhorar a qualidade de produtos e servicos e para promover e
monitorar politicas pablicas que afetam todos os consumidores brasileiros.

Qualidade de produtos e servigcos

A Base de Informacéo realizou seis testes (agua no frango congelado, peixe congelado,
tbuas de passar, potes plasticos, SAC, papel higiénico) e quinze pesquisas sobre qualidade de
produtos e servigos, incluindo uma sobre merchandising.

Agua no frango congelado

Teste revelou que o consumidor estava sendo enganado, comprando &gua a preco de frango
congelado e que o Ministério da Agricultura (MAPA) omitia a divulga¢do das empresas infrato-
ras flagradas em sua fiscalizagdo. Como consequiéncia, 0 Ministério Publico Federal abriu um
processo para apurar 0 caso e 0 MAPA divulgou os nomes das empresas infratoras e intensificou
a fiscalizacdo sobre o problema.

Agua no peixe congelado

Teste em peixe congelado revelou que o peso da agua pode representar até 43,1% do peso
total do alimento. A repercussdo foi grande e o governo federal promoveu reunido para discutir a
elaboragdo de normas sobre o tema.

Agrotdxicos

Lancamento da campanha “Chega de veneno na nossa comida!”, pedindo a rejei¢do da
proposta de flexibilizacdo da importacdo de agrotdxicos do Mercosul.

Avaliagdo dos ultimos resultados divulgados pela Anvisa sobre a contaminagdo de ali-
mentos por agrotéxicos. Ha altos niveis de contaminacdo em varias culturas.

Reivindicacdo junto a Anvisa da proibicdo do Aldicarb, com o qual se faz o perigoso
raticida “chumbinho”, que tem causado muitas mortes no Brasil.
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Substancia cancerigena

O Idec e a Procuradoria da Republica no Estado de S&o Paulo conseguiram liminar em acéo
civil publica contra o Ministério da Agricultura, pedindo a proibigdo da producdo, comercializacéo
e utilizacdo da substancia quimica denominada carbadox, um antimicrobiano utilizado nas ra-
¢Oes de suinos para ajudar na engorda dos animais e prevenir disenteria. E a segunda substancia
cancerigena usada em ragdes, em dois anos, que o ldec consegue proibir.

Gorduras trans

Anuncio pela Unilever Bestfoods, uma das principais empresas fabricantes de alimentos,
da retirada das gorduras trans de trés marcas de margarinas. Logo em seguida, a Sadia fez o
mesmo. Em 2004, quatro meses antes desse fato, teste realizado pelo Idec encontrou altos indices
de gorduras trans nas margarinas, 0 que nos levou a reivindicar medidas junto as empresas e a
ANVISA.

Organicos

Promog¢do da Mesa-redonda “As Novas Normas da Agricultura Orgénica” para
discutir as normas que disciplinardo esse tipo de atividade e sua relagdo com o consumidor, entre
elas a producdo e comercializacdo, a informagdo da qualidade, os mecanismos de controle e
certificacdo, a fiscalizacdo a infracdes e as san¢des e penalidades.

Transgénicos

Representacdo contra a Associacdo Brasileira das Industrias de Alimentacdo — ABIA junto ao
Ministério publico Federal, em razdo da declaragdo do diretor juridico daquela entidade de que as
empresas ndo cumprem deliberadamente o decreto de rotulagem porque ndo aceitam as suas
regras. A representacdo resultou na abertura de um inquérito policial para averiguar as respon-
sabilidades da ABIA.

Participacdo da elaboracdo da posicdo brasileira apresentada no encontro do Comité de
Rotulagem do Codex Alimentarius, em maio, na Mal&sia, sobre rotulagem de transgénicos. O
Brasil se posicionou, segundo o definido, pela aprovacdo da norma em discussdo. Essa atuacdo
do Idec somou-se a uma campanha coordenada pela Consumers International em nivel mundial.

Representacdo a Procuradoria Geral da Republica, questionando a constitucionalidade da
Lei de Biosseguranca (11.105), de 24/3/2005. A Procuradoria acatou o pedido do Idec e impetrou
ADIN - Acdo Direta de Inconstitucionalidade.

Representacdo junto ao Ministério Publico Federal e manifestacdo pedindo providéncias da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), do Ministério da Agricultura e do Ministério da
Justica, contra as empresas Bunge e Cargill, em conseqiiéncia da denuncia feita pelo Greenpeace,
de que soja transgénica estava sendo utilizada pelas empresas para fabricacdo de alimentos, sem
gue as mesmas os rotulassem de acordo com a lei.

Participacdo como observador da Segunda Reunido das Partes do Protocolo de
Biosseguranga (COP-MOP-2), realizada em Montreal, no Canada. Na oportunidade, a repre-
sentante do Idec, Marijane Lisboa, denunciou o posicionamento da delegacéo brasileira na reu-
nido, que se recusava a apoiar a proposta favoravel a indicagdo clara e adequada nos carregamen-
tos de produtos transgénicos para exportacao.

Representacdo, em conjunto com outras organizagfes sociais, junto ao Ministério Publico
Federal para que os 6rgaos responsaveis atuem na repressao da entrada ilegal no Brasil de milho
transgénico para plantio.
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No Portal do ldec na internet, mantivemos a campanha Queremos a rotulagem dos
transgénicos!

Planos de Saude

Promocédo do Seminario “Planos de Saude e os Consumidores”, no dia 21 de julho,
na Faculdade de Satde Publica da USP. O evento recebeu 150 participantes, entre eles associados
do Idec e representantes da ANS, PROCON, IPEA, DPDC/MJ, entre outros 6rgaos.

Lancamento da cartilha sobre planos de saude, a primeira da série “Defenda-se On-line,
trazendo respostas para dezenas de duvidas dos consumidores a respeitos dos planos e seguros-
saude.

Liminar contra a Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS — e as operadoras
Sul América, Bradesco Saude, Golden Cross, Amil e Itadseg em Acdo Civil Publica,
movida em conjunto com o Ministério Publico Federal — SP para que fossem considerados nulos
0s Termos de Compromisso que assinaram visando permitir a cobranga de residuos ao reajuste
anual previsto para o periodo 2004/2005. Essa liminar foi suspensa até apreciacdo de semelhanca
com acdo de Pernambuco.

Liminar e sentenca em 12 instancia
nas acGes contra a AMIL e OMINT,
respectivamente, reconhecendo o
percentual de 11,75% e 11,69% como
0 reajuste a ser aplicado em 2004 e
2005, respectivamente.

Decisdo definitiva contra a Golden
Cross no STJ limitando aumentos por
faixa etaria a 20% por faixa. (43 pessoas
j& se beneficiam da decisao);

Sentenca procedente contra a em-
presa Sdo Cristdvdo, em outubro de
2005, por reajuste abusivo, determinan-
do que as mensalidades fossem
recalculadas e as diferencas relativas a julho/2004, devolvidas.

Representagdo junto ao Ministério Publico Federal por improbidade administrativa contra
os dirigentes da ANS e SDE/MJ por tendéncias e desvios de conduta em relacdo aos planos de
saude.

Orientacdo e a disseminagdo de informagfes por meio de inUmeras entrevistas, mutirdo,
atendimento pessoal e por telefone e posicionamento através do site do ldec.

No Portal do Idec na internet, mantivemos a campanha “Contra os aumentos abusivos
dos Planos de Saade!”.

Medicamentos

Elaboracdo da Cartilha de Medicamentos, que se encontra em revisdo pelo Conselho
Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo — Cremesp, que apdia a sua publicagdo. O lanca-
mento da cartilha estava previsto para 2006.

Realizacdo da Mesa-redonda “As Novas Regras para o Funcionamento de Farma-
cias de Manipulagdo e o Consumidor”, para debater a proposta da Anvisa de Regulamento
Técnico para esses estabelecimentos.
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Encaminhamento ao Ministério Publi-
co de dezenas de manifestagbes de consu-
midores sobre a retirada sem justificativa do
mercado do medicamento Maliasin, da
Abbott Ltda, recomendado para convulsées.

Devido ao aumento dado pela Camara
de Regulacdo do Mercado, que atingiu mais
de 13 mil medicamentos, o Idec repetiu, em
marco, o levantamento realizado em 2004
com seis medicamentos de amplo consu-
mo nas farmaécias, revelando grande diferen-
ca (de até 247%) entre os medicamentos ge-
néricos e os de referéncia. Cobramos do go-
verno melhor controle de precos desses pro-
dutos.

Realizacdo de mesa redonda “Os con-
sumidores e a venda fracionada de me-
dicamentos” para discutir a problemética
gue envolve o fracionamento de medicamen-
tos no Brasil. Sobre 0 mesmo assunto, a entidade também participou da audiéncia publica na
Anvisa.

Medicamentos para AIDS

O Idec, o Ministério Publico Federal e as organizagdes ndo governamentais Conectas - Direi-
tos Humanos, ABIA, GIV, Grupo Pela Vidda/SP, GAPA/SP e GESTOS ajuizaram acao civil publica
visando o licenciamento compulsério do medicamento antiretroviral Kaletra.

Seminérios de Saude

O Idec, em conjunto com o Centro Colaborador em Vigilancia Sanitaria (Cecovisa/USP),
realizou a série de seminarios “Olhares sobre a Saude”, que teve como objetivo abrir 0 espaco
publico da academia para reflexfes sobre temas que afetam o cotidiano do cidadéo brasileiro. Os
temas abordados foram: Saude: Responsabilidade do Estado; Controle social e qualidade em
satde; Etica e satde: novas tecnologias; Patentes: um desafio ético a ser enfrentado no mundo
globalizado.

Bancos

Recuperagdo de R$ 2.065.000,00 para grupos de poupadores com as ag¢des judiciais. Com
esse valor de 2005, até a presente data, o Idec ja recuperou R$ 18.335.000,00 para cerca de 762
associados.

Decisdo inédita e historica conquistada pelo IDEC na acdo civil pablica contra o Banco do
Brasil, mediante recurso de agravo a decisdo do Juiz, conseguindo realizar a execuc¢do no Foro de
S&o Paulo.

Nove execucOes foram ajuizadas contra bancos relativos aos processos de recuperacdo das
perdas com poupancgas do Plano Verdo, envolvendo 912 pessoas e 1.972 contas. Até a presente
data, somando-se todas as acdes coletivas, ja demos inicio a execucao de 5.327 contas-poupanca,
para 2.723 associados, no total de mais de R$ 110 milhdes.
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Divulgacdo da 2@ cartilha da série “Defenda-se on-line sobre Bancos”. Elaborada com a
colaboracdo dos consumidores que enviaram seus questionamentos sobre tarifas, empréstimos e
outros servicos prestados pelos bancos.

Ato publico, em conjunto com o Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo, Osasco e regiéo,
contra a ADIn dos bancos no centro de S&o Paulo

No Portal do Idec na internet, mantivemos a campanha “Pelo respeito ao Cédigo de
Defesa do Consumidor!” contra a A¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADIn) n° 2.591
movida pelo Conselho Nacional do Sistema Financeiro (Consif), que busca excluir os bancos da
incidéncia da aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e esta em fase de julgamento
no Supremo Tribunal Federal (STF), pois essa € hoje uma das maiores ameacas aos direitos
consagrados pelo CDC.

Telefonia

Continuidade do Caladdo, campanha do site que j& passou da marca dos 20 mil e-mails
enviados por consumidores as autoridades, e da lide judicial pelo fim da assinatura basica mensal.

Instalacdo pela Comissdo de Defesa do Consumi-
dor da Camara dos Deputados da comissdo espe-
cial que vai analisar o projeto de lei que acaba
com a assinatura bésica nos contratos de tele-
fonia fixa.

Lancamento do Defenda-se On-line
— Telefonia, um guia elaborado com a
colaboracdo de consumidores que envia-
ram seus questionamentos para o Idec. ‘

Encaminhamento de propostas para
a Consulta Publica da Anatel sobre as
novas normas de telefonia fixa a serem
estabelecidas em 2005, com vigéncia de 20 ,
anos. \

Realizacdo de um seminario em conjunto
com o Procon-SP sobre a citada consulta puablica.

Acédo Civil Publica contra a Anatel, pois, apesar das propostas do ldec, a nova regula-
mentagdo da telefonia fixa a ser aprovada apresenta diversos aspectos prejudiciais aos consumi-
dores.

No Portal do Idec na internet, mantivemos a campanha “Pelo fim da cobranca da assi-
natura de telefonia”.

Energia Elétrica

Sentenca da 122 Vara da Fazenda Publica de Sdo Paulo considerando procedente a demanda
da acdo civil publica do Idec contra 0 Municipio de Sdo Paulo, que visa inibir a cobranca da
Contribuicdo para o Custeio do Servico de lluminagdo Publica (Cosip). Entretanto, a
Justica determinou que a sentencga nao produza efeitos até o julgamento final da acdo, por forca de
decisdo do Supremo Tribunal Federal, de modo que, por enquanto, a Cosip continua a ser
cobrada.

Posicionamento contra o repasse da “taxa do poste”, a ser criada pela Prefeitura de Sdo
Paulo, para os consumidores atendidos pela Eletropaulo.
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Agua e Saneamento

Publicacdo do Decreto 5440/05, que obriga as empresas de
saneamento a informarem a qualidade da 4gua de abastecimen-
to aos consumidores. A partir de 15 de margo de 2006, todas as
contas de aguas deverdo trazer informagdes sobre a qualidade do pro-
duto — desde sua origem até quando chega a casa do consumidor.

Varias atividades de representacdo pela aprovacdo do projeto de
lei que trata das “Diretrizes para os Servi¢os Pablicos de Sa-
neamento Basico e a Politica Nacional de Saneamento
Ambiental” foram apoiadas pelo Idec, que lancou uma campanha 1
em seu site para envio de mensagens aos parlamentares.

Langamento, junto com a Frente Nacional pelo Saneamento
Ambiental (FNSA), de manifesto reivindicando a retomada do financiamento e a adogdo de uma
politica consistente para o setor.

No Portal do Idec na internet, mantivemos a campanha “Saneamento: um direito de todos”.

Tabaco

Participacdo como “amicus curiae” ao lado das entidades que gquestionavam a agdo direta
de inconstitucionalidade (ADIn) da Lei 9294/96, movida pela Confederacdo Nacional das Indus-
trias (CNI). A lei buscava restringir a publicidade de produtos derivados do tabaco.

Ratificacdo pelo Senado da Convengdo-Quadro para Controle do Tabaco da Organizagéo
das NagOes Unidas. O texto segue agora para apreciacdo do presidente Lula, que ja se manifestou
favoravelmente ao tratado. Desde 2004, o ldec mantém uma campanha no seu site a favor da
aprovacdo da convencdo e ap6ia a campanha das entidades da Rede Tabaco Zero nesse sentido.

Merchandising

Apoés pesquisa em conjunto com o Instituto Patricia Galvdo, sobre merchandising de pro-
dutos de estética e saude nos programas femininos exibidos na TV, o Idec fez um comunicado
as emissoras de televisdo - Rede Globo, TV Gazeta, Rede TV, SBT, Rede Record e Televisdo
Bandeirantes -, solicitando insercdo do dizer “Informe Publicitario” nos merchandising por
elas veiculados. A Rede TV chegou a adotar a medida, mas recuou meses depois. Acionamos o
Ministério PUblico, o Conar e o DPDC/M.J.

PEC 358

Campanha de e-mails de consumidores para os deputados pedindo a rejeicdo da PEC 358,
que transfere ao Superior Tribunal de Justica (STJ) a competéncia para definir a abrangéncia das
acoes civis publicas (ACPs). Artigo assinado por Marilena Lazzarini e Vidal Serrano Jr. foi publi-
cado na Folha de Sdo Paulo, tratando do assunto.

Responsabilidade Social Empresarial

O Idec foi indicado pela ABNT para ocupar a cadeira de consumidores do Brasil no Grupo
de Trabalho da ISO para elaboragdo de uma norma de Responsabilidade Social. Os
trabalhos desse grupo, iniciados em 2005, devem se estender até 2008.

O Idec e entidades parceiras questionaram o Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), lancado pela Bovespa, que previa na consulta que empresas que colocam no mercado
produtos e servicos socialmente nocivos, dentre eles bebidas alcodlicas, tabaco e armas, possam
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ser consideradas socialmente responsaveis. Possivelmente por isso, 0s organizadores do ISE
decidiram excluir a AMBEV e a Souza Cruz da selecdo este ano.

Consumo Sustentavel

O Idec desenvolveu em Curitiba e Santo André a Capacitacdo sobre Consumo Sustenta-
vel para os professores de ensino fundamental das escolas municipais, com apoio do Fundo
Federal de Direitos Difusos. O objetivo do projeto foi capacitar professores a educar seus alunos
sobre 0s impactos sociais e ambientais dos habitos de consumo, trabalhando com o conceito de
consumo sustentavel. Ao todo, o projeto atingiu 232 escolas nos dois municipios, com 404
professores capacitados e uma estimativa de se atingir 12.120 alunos diretamente e 113.683
alunos indiretamente (ndmero de alunos das duas redes).

No Portal do Idec na internet, mantivemos a campanha Queremos o banimento do
amianto, pois 0 amianto (asbesto) é um risco a satde dos trabalhadores e consumidores, cau-
sando inUmeras doencas pulmonares, inclusive cancer.

SFH

Sentenca de primeira instancia que julgou o pedido do Idec parcialmente procedente, em
acdo contra a Caixa Econdmica Federal, SFH e treze bancos, determinando a aplicacéo,
para o reajuste do saldo devedor, do PES — Plano de Equivaléncia Salarial — nos contratos onde se
previa essa possibilidade. Proibiu, também, os leil6es extrajudiciais.

Eventos do movimento dos consumidores

Xl Enedec — Encontro Nacional de Entidades Civis de Defesa do Consumidor, em Brasilia-
DF, junho de 2005.

VIII Conferéncia Regional da Consumers International, Santo Domingo, Republica
Dominicana, setembro de 2005.

Representacdo dos interesses dos consumidores

Técnicos do Idec participaram de 89 reunides em comissBes técnicas, 15 reunides em foruns
de regulacdo e 10 reunides em frentes de atuagdo em politicas publicas.

O Idec atualmente participa das seguintes redes, campanhas, comités e conselhos:

Redes e campanhas
< Frente Nacional pelo Saneamento Ambiental;

e Campanha “Por um Brasil Livre de Transgénicos”;

e Rede IBFAN para Alimentacdo Infantil;

e Forum Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais para 0 Meio Ambiente e o Desen-
volvimento (FBOMS);

e Associacdo Brasileira de Organizacfes Nao-Governamentais (ABONG);

e Rede Brasileira para Integracdo dos Povos (REBRIP);

e Global Call Against Poverty (GCAP);

* Rede Tabaco Zero;

e Red Puentes (visdo da sociedade civil sobre responsabilidade social empresarial).

Comités/conselhos:
e Comité do Codex Alimentarius do Brasil;
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e Comissdo Permanente de Consumidores do Conmetro;

e Conselho Federal do Fundo Federal de Direitos Difusos;

e Comité Brasileiro de Acreditacdo e Certificacdo/Inmetro;

e Conmetro — Conselho Nacional de Normalizacdo, Metrologia e Qualidade Industrial;

* ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas / Grupo de Trabalho da ISO
responsabilidade social,

e Conselho Consultivo da Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria;

e Camaras Setoriais da Anvisa;

e Comissdo do Selo Ruido;

e Comissao de Eficiéncia Energética — PROCEL;

* Comissdo Técnica de Preservativos — Inmetro;

e Grupo Interinstitucional de Estudos Sobre Fraude em Pescados Congelados Mapa/
DIPOA.

Consultas Publicas

Foram enviadas dezenas de solicitacBes e sugestdes para as seguintes consultas publicas:

» Proposta de Resolucéo que dispde sobre os Procedimentos Para a Avaliacdo de Seguranga,
Para 0 Consumo Humano, de Alimentos Transgénicos ou alimentos contendo ou consistindo de
produtos derivados de animais alimentados com OGM ou produtos derivados deles — Anvisa.

» Proposta de Resolugdo que dispde sobre o Regulamento Técnico de Procedimentos Hi-
giénico-Sanitarios para Comercializacdo de Alimentos e Bebidas Preparados a Base de Vegetais —
Anvisa.

« Proposta de Regulamento Técnico sobre Boas Praticas de Manipulacdo de Medicamentos
para Uso Humano em farmacias — Anvisa.

e Regulamento Técnico do uso de talidomida — Anvisa.

« Método de célculo do fator X de telefonia fixa — Anatel.

« Alteracdo do regulamento de telefonia fixa — Anatel.

 Telefonia fixa: conversdo de tarifacdo local de pulsos para minutos — Anatel.

* Regras de tarifacdo de telefonia fixa — Anatel.

« indice de reajuste anula de telefonia fixa — IST — Anatel.

e Alteracdo do regulamento de telefonia mével — Anatel.

Publicacdes
Em 2005 foram elaboradas as seguintes publicacGes impressas e/ou online:
e OMC: 0 que isto tem a ver com vocé (impresso e online)
e Revisdo do Guia de Planos de Saude (aguardando impresséo)
e Cartilha de Medicamentos (aguardando impressao)
e Defenda-se Bancos (online)
e Defenda-se Telefonia (online)
e Defenda-se Planos de Saude (online)

Melhor atendimento para os associados

Para melhorar o atendimento para os associados, aumentamos 0 nimero de atendentes
do Servi¢co de Orientagdo (SO) de oito para dez. Em 2005, o SO realizou 19.993 aten-
dimentos.
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Os principais temas consultados no Servico de Orientacdo foram:

Planos de satde 29,6
Telefonia (fixa e celular) 13,5
Produtos em geral 8,9
Servicos em geral 7,5
Bancos 6,7
demais 33,8

O namero de sete atendentes do Servigco de Atendimento Administrativo (SA) foi
mantido. Em 2005, o SA fez 40.158 atendimentos.

Em 2005, investimos bastante na atualizacdo da base de conhecimento, utilizada pelo Servi-
¢o de Orientacdo, com conteddos de orientacdo juridica, e que compde a Auto-consulta dos
associados pela internet: sdo cerca de 40 grandes temas, que se subdividem em mais de 860
assuntos especificos, com mais de 200 modelos de carta para ajudar os associados na luta pelos
direitos do consumidor.

Principais nimeros do Portal do Idec na internet

O numero médio de visitas diarias ao site do Idec aumentou em 55% em relacdo a 2004,
passando de uma média de 3.430 visitantes Unicos por dia para 5.310. Além disso, ap6s um pico
em maio, a visitacdo subiu e se manteve em torno de 7.000 visitantes diarios.

Inscritos no Boletim do Idec (eletronico semanal):
— maio 2004: 12.000
— dezembro 2005: 45.000

O Idec na imprensa
Em 2005, o Idec concedeu 1.308 entrevistas para jornais impressos, TV, radios e revistas.

Balanco Social do Idec - formato IBASE

Pela primeira vez, o Idec publica o Balan¢o Social (formato Ibase). A idéia principal dessa
ferramenta é aprimorar as praticas de transparéncia das organizaces. Ao adotar esse modelo,
mesmo sabendo que ainda tem muito a ser feito, o Idec exercita novas formas de atuacdo, buscan-
do aperfeicoamento continuo, para tornar a organizacdo mais transparente. O exercicio de fazer o
balanco social representou uma oportunidade de melhorar a gestdo do ldec, uma vez que nos
colocou a tarefa de definir metas em relacédo a diversidade de funcionarios(as), o grau de democra-
cia e participacdo interna etc. Ap6s uma tentativa, concluimos que precisamos desenvolver uma
metodologia mais consistente para definicdo de metas. Vale explicar, também, que a diferenca
entre o salario médio de mulheres e homens é decorrente da despropor¢do entre nimeros de
homens e mulheres nos diferentes niveis hierarquicos. Dentro do mesmo nivel hierarquico, 0s
salarios de ambos o0s géneros sdo compativeis. Esse € um primeiro passo. Esperamos que no
proximo ano o Balanco Social do Idec seja ainda melhor.



Balango Social do Idec - formato IBASE

1 - Identiticagao

MNome da instituigio: Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC Tipo/categoria (conforme instrugbes): organizagio de consumidores
Natureza juridica:[X] associagéo [ ] fundagéo [ | sociedade  sem fins lucrativos?[X] sim [ ] ndo  Isenta da cota patronal do INSS?[ ]sim [X] ndo

Possui Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEAS)? [ ] sim [X] ndo Possui registro no: [ ] CNAS [ ] CEAS [ ]CMAS

De utilidade publica? [X] ndo  Se sim, [ ] federal estadual municipal Classificada como OSCIP (lei 9790/99)? [ ] sim [X] ndo

2 - Origem dos recursos Valor %?noilsreais) Valor %liuilareais)

Receitas Totais 3.921| 100% 5.904| 100%
a. Recursos governamentais (convénios - projetos) 108] 3% 210

b. Doagdes de pessoas juridicas 0f 0% 0

¢. Doagdes de pessoas fisicas 0] 0% 0

d. Contribuigdes 2.705| 69% 2.456

e. Patrocinios 0] 0% 0

f. Cooperagao internacional (projetos) 935| 24% 868

g. Prestacéo de servigos efou venda de produtos 45 1% 45

h. Outras receitas* Em 2004 = quitagio de empréstimo FINEP

2005 2004

3 - Aplicacao dos recurs 2 - ? -
plicagao dos recursos Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Despesas Totais
a. Projetos, programas e agbes sociais (excluindo pessoal) 1_3_73|
b. Pessoal (saldrios + beneficios + encargos) 1.343] 30% 890
c. Despesas diversas (somatorio das despesas abaixo) 1.711| 39% 1.460

Operacionais 1.489| 87% 1.341

Impostos e taxas 13 1% 12
Financeiras 62| 4% 68
Capital (maquinas + instalagdes + equipamentos) 147 9% 60

Outras (que devem ser discriminadas conforme relevancia)

4 - Indicadores sociais internos (Agoes e 2005 o Fra 2004
beneficios para os(as) funcionarios(as))
a. Alimentagéo

b. Educacio

¢. Capacitagdo e deenvolvimento profissional
d. Creche ou auxilio-creche

e. Salde

f. Seguranca e medicina no trabalho

g. Transporte

h. Bolsas/estagios

i. Outros

Total - Indicadores sociais internos
5 - Projetos, acoes e contribuicoes para a sociedade (Agoes 2005 .‘ X 2004

e programas aqui listados sao exemplos, ver instrugao) Valor (mil reais) Valor (mil reais)
a. Agdes judiciais em defesa de direitos de consumidores, R$ 345

metas 2006

Valor (mil reais) i Valor (mil reais)

associados ou n&o ao Idec (ver resultados das agdes judiciais no  'N® pessoas beneficiadas:

Relatério de Atividades do Idec) 181

b. Orientagdo e disponibilizagio de informagdes - Revista do Idec R$ 348
N® pessoas beneficiadas:
14.000

c¢. Orientagdo e disponibilizagao de informagdes - Portal do Idec na R$ 57

Internet E Boletim do Idec (eletrdnico) Média didria de page-views:
18.813 Boletim: 45.000

d. Apoio a redes pliblicas de ensino - RS 142

formag&o de professores em consumo sustentavel N2 prof.: 404 N2 alunos:

12120
e. Outras atividades testes e pesquisas, representagéo dos RS 3.029
interesses dos consumidores e disseminagao de informagéo e
orientagdo (ver descrigio no Relatério de Atividades)
Valores totais

6 - Outros indicadores | metas 2006

Ne total de alunos(as)

N2 de alunos(as) com bolsas integrais NA NA
Valor total das bolsas integrais NA NA
N2 de alunos(as) com bolsas parciais NA NA
Valor total das bolsas parciais NA NA




7 - Indicadores sobre o corpo funcional 2005 2004 metas 2006

N2 total de empregados(as) ao final do periodo 71 64 ND
N2 de admissdes durante o periodo 27| 38 ND
N2 de prestadores(as) de servigo 1 15 ND
% de empregados(as) acima de 45 anos 17,!17‘)3 17,00% ND
N2 de mulheres que trabalham na instituigdo 5 48 ND
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 62, 67,00% ND
|dade média das mulheres em cargos de chefia 00;;' 39 ND
Salario médio das mulheres RS 1.866] R$1.712 ND
Idade média dos homens em cargos de chefia i 5] 45 ND
Salario médio dos homens R$ 2.21 5| R$ 2.035 ND
N2 de negros(as) que trabalham na institui¢éo 9' 9 ND
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) &30%' 7,70% ND
Idade média dos(as) negros(as) em cargos de chefia 22] 35 ND
Salério médio dos(as) negros(as) R$ 731 ND
N2 de brancos(as) que trabalham na instituicao 47 ND
Salario médio dos(as) brancos(as) R$ 2. R$ 2.085 ND
N2 de estagidrios(as) 1 17 ND
N2 de voluntérios(as) 0 ND
N2 portadores(as) necessidades especiais ol 0 ND
Salério médio portadores(as) necessidades especiais R$ 0 R$ 0 ND

8 - Qualificagao do corpo funcional
N total de docentes

NA
NA
NA
NA
N2 de graduados(as) NA

L)
Ne total de funcionarios(as) no corpo técnico e administrativo 71 ND
1
1
1]
)

N2 de doutores(as)

0

of
N2 de mestres(as) gll

of

N? de especializados(as)

Ne de graduados(as) ND
ND
ND
ND
ND

N® de graduandos(as)

N2 de pés-graduados (especialistas, mestres e doutores) ND
3;
1

N? de pessoas com ensino médio

N? de pessoas com ensino fundamental

N? de pessoas com ensino fundamental incompleto
N? de pessoas ndo-alfabetizadas

9 - Informacoes relevantes quanto a ética, transparéncia e
responsabilidade social

Relag&o entre a maior e a menor remuneragéo

9.3

O processo de admissédo de empregados(as) é: % por indicagio_100% por selegio/concu 100% por selegéo/concur
A instituigéo desenvolve alguma politica ou agéo de valorizaggo da [ | sim, institucionalizada [ ]sim, institucionalizada

diversidade em seu quadro funcional? [ ] sim, n&o institucionalizada [X] néo [X] sim, no institucionalizada [ ] néo

Se "sim" na questéo anterior, qual? [ Inegros [ ]género [ ]opgéosexual [[ Jnegros [ ]género [ ]opgdo sexual

[ ] portadores(as) de necessidades especiais |[ ] portadores(as) de necessidades especiais
[1 1

A organizaggo desenvolve alguma politica ou ag&o de valorizagéo da [ ] sim, institucionalizada [ ]sim, institucionalizada
diversidade entre alunos(as) e/ou beneficiérios(as)? [ ] sim, ndo institucionalizada [X] ndo [X] sim, n&o institucionalizada [ ] ndo
Se "sim" na questéo anterior, qual? [ Inegros [ ]género [ ]opgiosexual |[ Jnegros [ ]género [ ]opgdo sexual

[ ] portadores(as) de necessidades especiais |[ ] portadores(as) de necessidades especiais
[1
Na sele¢@o de parceiros e prestadores de servigo, critérios éticos e [ |n&o séo considerados [ ] ndo sdo considerados
de responsabilidade social e ambiental: [ ] séo sugeridos [X] s&o exigidos 2y ridos [X] s&o exigidos
A participagao de empregados(as) no planejamento da instituicdo: [ ] n&o ocorre  [X] ocorre em nivel de chefia |[ ] ndo ocorre  [X] ocorre em nivel de chefia
[ ] ocorre em todos os niveis ] ocorre em todos os niveis
Os processos eleitorais democraticos para escolha dos [X] n&o ocorrem [ ] ocorrem regularmente |[X] n&o ocorrem [ ] ocorrem regularmente
coordenadores(as) e diretores(as) da organizagéo: [ i nte pl (s ] ocorrem somente picargos in fiari
A instituigio possui Comiss&o/Conselho de Etica para o [X] todas agdes/atividades [ ] ensino e pesquid[X] todas agbes/atividades [ ] ensino e pesqu
acompanhamento de: [ ] experimentagao animalivivi 5
[ ] ndo tem




I Rclatorio de atividades 2005

Administracédo e financas

O Idec continuou em 2005 o desenvolvimento do PLANO DE AUTO-
SUSTENTABILIDADE, cuja implantacdo comecou em janeiro de 2004. As principais ativida-
des nesse periodo foram:

= Busca da melhoria na qualidade de produtos e servicos;

« Finalizacdo da adequacdo das areas estratégicas, como atendimento (aumentamos o nume-
ro de atendentes), site e revista;

e Melhoria na comunicacéo e relacionamento com os associados;

 Finalizacdo da implantacdo do novo sistema de gerenciamento de dados;

» Consolidacdo da nova estrutura organizacional e continuidade do processo de capacitacdo
em gestdo, inclusive com a criagdo de uma area de Recursos Humanos e do Circulo de Contro-
le da Qualidade — CCQ —, que trata prioritariamente da identificacdo e encaminhamento dos
problemas dos associados e assinantes da revista.

Demostrativo  financeiro

(RS) Receitas préprias e receitas de projetos (R$)
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médico na Justica”

Convénios
Projetos encerrados Apoio
Seminario: Agua e os Consumidores DPDC/MJ
Difusdo de informacéo e apoio educativo sobre MMA/PARCERIA
o tema consumo sustentavel FUTURA
O consumidor e as politicas publicas no Brasil Fundacéo FORD
23 edigao do Consumo Sustentavel, Manual de Ed MMA
“Fortalecimento das Ongs e Consumidores da Consumers
América Latina, nos processos de normaliza¢éo” International
Projetos em andamento Apoio
O consumidor e as politicas Fundacéo FORD
no Brasil (continuidade)
Irradiagdo de alimentos Public Citizen
O Consumidor e a Responsabilidade Social AVINA
Corporativa (continuidade)
Women’s Health, Reproductive Rights and Macarthur
Consumer Protection
Institutional Consolidation and Self-sustaintability Novib
Campanha de Educacéo para o consumo FDD/MJ
sustentavel nas escolas
Criacao e divulgacdo da cartilha sobre CREMESP
medicamentos
Criacéo e divulgacao da cartilha “O erro CREMESP

Suporte para desenvolvimento institucional —
acOes de MKT

Colston Warne

Estudo sobre o café no Brasil Consumers
International

“Servicos de Telefonia no Brasil — Evolugao das Consumers

Condigdes de Acesso e perspectivas International

a partir de 2005”

Comércio Internacional Consumers
International

Relatorio de atividades 2005 |GG
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