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Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Sao Paulo, 11 de novembro de 2016

A Companhia de Engenharia de Trafego — CET
Rua Barao de Itapetininga, 18
CEP 01042-000 Séao Paulo - SP

Att.:

Ao Illmo. Sr. Jilmar Tatto

Presidente da Companhia de Engenharia de Trafego
Email: smtgabinete@prefeitura.spf.gov.br

Clc:

Procon Paulistano

Procurador do Municipio de S&o Paulo

Sr. Ricardo Ferrari Nogueira - Diretor do ProconlR#&ano
rfnogueira@prefeitura.sp.gov.br

Fundacdo PROCON SP

Rua Barra Funda, 930 - Barra Funda, Sao Paulo,
CEP01152-000 Séao Paulo - SP

Sr. Paulo Miguel - Diretor Executivo
dex@procon.sp.gov.br

Ref. Funcionamento da Zona Azul Digital e convencional

Prezado Sr. Presidente,

Carta ldec n° 256 /2016/Coex

O Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Conswmidww.idec.org.br € uma instituicdo sem

fins lucrativos que desde 1987 realiza atividadaspeol do consumidor brasileiro, que vao de
pesquises a acoes judiciais coletivas, bem comoitonamento de mercado e de legislacdes

pertinentes as relagfes de consumo.

Considerando a atuacao do Idec na defesa dosodiagtetivos no Brasil, viemos, por meio deste
oficio solicitar esclarecimentos a esta compantigeso assunto em referéncia.
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Recebemos, por meio de nossos associados — e depfirtnamos pela imprensa — a noticia de
gue os cartdes em papel da chamada Zona Azul mdo sgais vendidos a partir do 20 de
novembro de 2016 e que, aqueles que possuem o eant@apel devem, obrigatoriamente, troca-
lo por dinheiro (R$ 4,50 por folha), entre os didd11 e 30/12, na Geréncia Comercial da
Companhia de Engenharia e Trafego (CET), na Ruad®er-eijo, 143, 1° andar, Regido Central,
das 9h as 16h.

Noticia-se ainda que, a CET est4 buscando cadaxisdos de venda presenciais para que 0s
cidadaos possam comprar os créditos de zona aziojasrfisicas, e saludamos esta opcao.

Ora, embora o sistema eletrdnico possa ser comterpara a maioria dos usuarios que dispdem

de smartphones, € evidente que ele exclui aguakesi@ possuem esses dispositivos, planos de
internet moével ou que nado tém destreza no uso pg apm falar da barreira que se imp&e pelo

uso do cartdo de crédito.

Na analise do quadro abaixo, identificamos a iogufcia de postos que abastecam os
consumidores na aquisicdo dos créditos de Zona. Axmtre as 63 areas pelas quais a CET
organiza as ruas com Zona Azul na cidade, 33 aiddadispbes de nenhuma loja fisica de venda
de crédito, a exemplo das areas de Pinheiros,nggaraSanto Amaro e Itaquera. Além da alta
escassez em outras areas como Pari, Itaim BibMogena.
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Quadro: Site da CET (acesso no dia 9 de Novemiaie),ilustra claramente esta falta de
cobertura:

Postos de Venda de crédito de Zona Azul - Sdo Paulo - Nov/16
A et e
z . . .
- = L Legenda
Foo oy, We R = Postos de Venda
- o oy = N — Vias com Zona Azul
S\ Rede Viaria
: lq. Elaboraco: Idec
A

A fim de auxiliar as o desenvolvimento do proje@4bna Azul Digital, e de assegurar o direito
de todos os usuarios consumidores ao servico, loemo © direito a informacao clara e precisa
acerca de bens e servicos, gostariamos de pratesosguintes solicitagcdes:

1- Elaboracéo e divulgacdo de um plano de ampliagc&opdstos de venda da Zona Azul
Digital para todas as areas de servico de Zona, Amlbilizando o acesso adequado ao
consumidor;

2- Expansdo do prazo de aceitagdo dos bilhetes ingmesnquanto se readéqua o
credenciamento de postos fisicos de venda da ZpoumlaDAgital;

3- Adivulgacéo, nos termos do art. 31 do Cédigo die€edo Consumidor- Lei 8.078/90, de
informacé&o sobre a localizacdo dos postos de vdadéona Azul Digital, inclusive nas
redes sociais da CET, além de nos préprios estalmeletos credenciados.
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Assevera ainda Lei 8.078/90, sobre o principio €eessaria harmonizacdo dos interesses dos
participantes das relacbes de consumo e compzaitéio da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e ted¢ool@, IIl), para garantir o equilibrio entre
fornecedores, ou seja a CET, e consumidores, amasido a boa-fé na qual se baseiam as
relagcdes de mercado.

Isto posto, aguardamos resposta desta respeit@rep&hhia, antes mesmo da data de 21 de
Novembro de 2016, a partir do qual vigorara a moedida imposta por V.Sas.

Atenciosamente,

Elici M@ Checchin Bueno
Coordenadora Executiva

Rafael Calabria
Pesquisador em Mobilidade Urbana
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