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Carta ldec n° 262/2016/Coex

Sé&o Paulo, 05 de dezembro de 2016.
A Agencia Nacional de Telecomunicacées - ANATEL

SAUS Quadra 06 Blocos C, E, FeH
CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF
Pabx: (0XX61) 2312-2000

Att.: Sr. Juarez Quadros — Presidente
presidencia@anatel.gov.br

Clc: Sra. Elisa Leonel Peixoto — Superintendente dag&el com Consumidores
elisaleonel@anatel.gov.br

Clc: Sr. Nilo Pasquali — Superintendente de Planejamneiitegulamentacao (Substituto)

Ref: Subsidios sobre franquias de dados em bandaflaegdrocesso n° 53500.008501/2016-35.
Pedido de extenséo de prazo para participacao gropalplataforma Dialogos Anatel.

Prezados Senhores,

O Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumieé uma associagdo de consumidores,
sem fins lucrativos, de utilidade publica fede@iada em julho de 1987 e mantida por seus
associados. Nossa missdo € promover a educacamsaientizacdo, a defesa dos direitos do

consumidor e a ética nas relagdes de consumo,rmependéncia politica e econdmica.

O Idec é membro pleno daonsumers International e faz parte do Férum Nacional das

Entidades Civis de Defesa do Consumidor e AssouidBéasileira de Organizacbes N&o-
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Governamentais. Em 2016, o Instituto tornou-se miendom Civil Society Information Society
Advisory Council (CSISAC), que representa a sociedade civil peranBomité de Politicas para
Economia Digital da Organizacdo para Cooperagdoeseyolvimento Econémico (OCDE).
Honrosamente, o Idec integra o Grupo de TrabalhGatesumo e Telecomunicacdes da Secretaria
Nacional do Consumidor, do Ministério da Justig@idadania, e o Comité de Defesa dos Usuarios
de Servicos de Telecomunicagbes (CDUST) da Anatel.

Recebemos, com satisfacdo, o convite enviado pta agéncia para participacdo no
processo de consulta publica que “colherd substdmscos necessérios para a tomada de decisdo
regulatdria relacionada a pratica de franquiasergig de banda larga fixa”’Como é de amplo
conhecimento dos senhoresidec atuou, desde o inicio da polémica sobre as franquiadades
em abril de 2016, para que o Conselho Diretor rfeeoesse a importancia da discussédo e
promovesse uma reavaliagdo da Resolucdo de 2013pejueite livremente a utilizacdo das
franquias no servico de conexao a Internet a lukdmo Civil da Internet (Lei 12.965/2014) e a
luz das novas praticas comerciais das principaipresas do setor (NET/Claro, Oi e
Vivo/Telefénica), que, juntas, detém 86% do merodeleconexao a Internet.

E de ressaltar que o voto elaborado pelo Idec moit@ale Defesa dos Usuarios de Servigos
de Telecomunicagdes em maio de Z0fb6 amplamente acatado pela decisdo de junho & @0

Conselheiro Otavio Luiz Rodrigues Junior, que decjkla “necessidade de elaboragédo de andlise

! Oficio n° 440/2016/SEI/PRRE/SPR-Anatel, recebitho3® de novembro de 2016 no Idec.

2 Diz trecho da Analise n° 40/2016/SEI/OR: “Em 2%theil de 2016, o Comité de Defesa dos UsuariosSgogicos de
Telecomunicacgdes - CDUST realizou reunido cujagfnito Despacho n° 01/2016/SEI/SRC, de 15 de dbri2016, e
0 Acoérddo n° 151, de 22 de abril de 2016. Nesssi@iwao Presidente do CDUST, Conselheiro AnibalDufesignou
como relator da matéria o Dr. Rafael Zanatta, peador do Instituto Brasileiro de Defesa do Consiami IDEC, e,
ao final, o Grupo assim formulou seu posicionamelirigido a este Conselho Diretor: "a) Uma respastainatel que
esteja em sintonia com os direitos dos cidaddossepancipios do uso da internet no Brasil; b) Andise dos
dispositivos que preveem a comercializagdo de plal® servico com base em franquias de volumes desdao
Regulamento do Servico de Comunica¢cdo Multimidies@Rucao n® 614 de 2013). c) Que tal reanalisedeveonta as
discuss@es atuais sobre o tema, o0 impacto dos asdelcobranca sobre a sociedade e que incorpgecstos do
Cddigo de Defesa do Consumidor e do Marco Civilndarnet, entre outros. E, ademais, que tal resmaliio prescinda
de Andlise de Impacto Regulatério; d) Nos termo$Pdearia Anatel n° 927/2015gja considerado no processo o
fortalecimento da participacdo social e a observagdda perspectiva do usuario nas decisbes da Anate) Que
sejam chamados na etapa de tomada de subsidiasite@estor da Internet, os centros de pesquise sofernet nas
universidades brasileiras e as organiza¢gfes desalefes consumidores, como Procons e ONGs. f) Ascasade
reducéo de velocidade devem ser proibidas, assino @suspensao de servico ou de cobranca de trakegoente
apos o esgotamento da franquia no Servigco de Ceoangdn Multimidia (Resolugdo n° 614 de 2013), atrmino do
processo de Andlise de Impacto Regulatério dessizda@os moldes da Portaria Anatel n° 927/2015fdgrosso).
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de impacto regulatério” e “participacao de setatassociedade civil no processo de avaliacdo da

normatividade regulatérid”

O anuncio da consulta publica por meio da platagotDidlogos Anatel” no dia 11 de
novembro foi celebrado pelo Idec e pelas organemgdvis como uma importante etapa na
resolucdo democratica desta polémica, em razdoudeabertura a participagdo online pela
populacdo afetada pelas franquias de dados nanémtéxa. E crucial, neste momento de maior
fragilidade institucional da Anatel, recuperar tagidade popular por meio do fortalecimento a

participacdo social e observacdo da perspectiwesdario nas decisdes da Anatel.

A consulta publica disponivel na plataforma Di@legAnatel apresenta alto grau de
complexidade, pois prop0e perguntas que envolvepstges de capacidade da infraestrutura
existente para oferecimento de servicos de conaxXaternet, modelos de precificacdo do acesso,
experiéncias regulatérias internacionais e disass0Obre a natureza juridica do acesso a Internet
no Brasil. Ao todo, sdo 29 perguntas divididas g&s grandes eixos.

Foi divulgado pela assessoria de imprensa da Agate o prazo de participacado popular
seria inicialmente de 30 diascom término enll de dezembro de 201@&Entendemos que esse
prazo € inadequado diante das dimensdes destalteopsiblica, que envolvem questdes que
envolvem um minimo de pesquisa e formulacdo deicgfior por parte dos usuérios de Internet no
Brasil. O prazo de 30 dias também néo condiz coaxpsriéncias recentes de consulta publica da
Anatel diante de temas complexos. A consulta paldie modificacdo do Regulamento do Servigo
de Acesso Condicionado (SeAC), por exemplo, tevagdo de 3 meses (CP n. 3/2016/Anatel). Ja
a consulta publica de avaliacdo da Proposta del&egato de Disponibilidade dos Servigcos de

Telecomunicaces, por sua vez, teve duracio derdisies (CP n. 16/2016/Anatél).

Deste modo, nos dirigimos a Superintendéncia damefimento e Regulamentagdo, a

Superintendéncia de Relacdo com Consumidores @agelho Diretor da Anatel para pedir que o

3

https://sei.anatel.gov.br/sei/publicacoes/contrmiagublicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&itligacao lega
do=&id documento=659399&id orgao_publicacao=0

4
http://sistemas.anatel.gov.br/SACP/ContribuicoesfConsultasContribuicoes.asp?Tipo=1&0Opcao=findazs&Pagin
aAtual=2&Reqistros=10&cboAno0=2016
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prazo da consulta publicasobre regulacéo das franquias de dados na Intéxaedisponivel na
Plataforma Didlogos Anateteja estendido para 3 meses, com término em 11 dwdreiro de
2017.

Entendemos que tal dilacdo de prazo tem o poteseipermitir maior participagéo social e
garantir maior legitimidade democratica as acdesagéncia, além de ser mais adequada a
complexidade da consulta em tela e as propriagcasatia agéncia diante de processos de consulta

publica envolvendo questdes de alta relevanciakoci

Certos de sua atencdo, agradecemos antecipadaencaenos a disposicao para possiveis

esclarecimentos.

&

Elici M2 Checchin Bueno
Coordenadora Executiva
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Rafael A. F. Zanatta

Pesquisador em Telecomunicacgdes — Idec

ELLA DESEMBARGADOR GUIMARAES, 21
I ec AGLA BRAMNCA SAD PALILO-SP 0S002-050
Insteun Brisers da 55 11 ZATL 250




