Carta Idec n.2 684/2013 / Coex
Sao Paulo, 10 de outubro de 2013.

Ao

Representante legal da Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.
Avenida Armando Lombardi, 400 Lojas 101-105

Barra da Tijuca, Rio de Janeiro —RJ

CEP 22640-000

Ao

Representante legal da Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda.
Rua Morais e Silva, n240,

Maracan3, Rio de Janeiro — RJ

CEP 20271-904

Ref. Alienagao voluntaria da carteira de planos individuais da Golden Cross para a Unimed-Rio.

Prezados Senhores,

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec), associag¢do civil sem fins lucrativos, declara-
da de utilidade publica federal, legalmente constituida em 1987, inscrita no CNPJ sob o n°
58.120.387/0001-08, com sede na Rua Desembargador Guimaries, 21, Agua Branca, Sdo Paulo -
SP, integrante do Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor — FNECDC, vem,
por meio deste, representado por sua coordenadora executiva interina, em atenc¢do ao assunto em
referéncia notificar V. Sas. do quanto segue:

A missdo do ldec é promover a educacdo, a conscientizacdo, a defesa dos direitos do consumidor e
a ética nas relagdes de consumo, com total independéncia politica e econémica.

Entre as atividades desenvolvidas pelo Idec no cumprimento de sua missdao encontram-se a realiza-
cdo de testes e pesquisas relacionados a qualidade e seguranga de produtos e servicos, a publica-
¢do da Revista do Idec, distribuida mensalmente a cerca de 11 mil associados, o acompanhamento
de processos legislativos e regulatérios pertinentes as relacées de consumo e participacdo no seu
processo de discussdo, a elaboracdo de ac¢des judiciais de carater coletivo e a manutengdo do por-
tal www.idec.org.br.

Considerando-se a efetivagdo da compra da carteira de planos individuais da Golden Cross pela
Unimed-Rio a partir de 12 de outubro deste ano, entendemos que houveram condutas em desa-
cordo com os direitos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, conforme abaixo:

A operadora Golden Cross, em documento de perguntas frequentes disponivel em seu portal ele-
tronico (anexado) insinua que somente a rede hospitalar contratada pelos consumidores com serd
mantida pela Unimed-Rio, mas ndo necessariamente os profissionais médicos e laboratdérios de
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exames e diagndsticos ambulatoriais, conforme excerto do texto do documento citado: “Nao have-
rd nenhuma alteragao, permanecendo as mesmas condi¢des contratadas.

Sua rede hospitalar serd mantida. Caso haja alguma alteragao quanto a rede ambulatorial, infor-
mamos que a Unimed dispde de mais de 110 mil médicos cooperados, 135 mil prestadores, entre
hospitais, clinicas e laboratérios e 182 unidades de Pronto Atendimento”. O documento garante a
manuteng¢do dos médicos somente para gravidas com mais de seis meses de gestagao.

Ainda, recebemos relatos de associados ao ldec sobre: descredenciamento de rede assitencial; ndo
comunicacdo da aliencdo da carteira ao consumidor; e ndo entrega da carteirinha da Unimed apds
12 de outubro.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) garante aos antigos consumidores da Golden Cross que
passaram a ser consumidores da Unimed-Rio a manutencdo de todas as disposi¢cdes contratuais.
Ressalte-se que a rede assistencial — entendida como profissionais médicos, laboratoérios de exa-
mes e diagndsticos ambulatoriais e hospitais — é parte do contrato firmado com a Golden Cross e
deve ser integralmente mantida pela Unimed-Rio. Nesse sentido, o CDC dispGe sobre o principio
do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor (art. 42, |, do CDC); a obriga¢do do presta-
dor de servicos em cumprir a oferta realizada (art. 31 do CDC); e a vedagdo da exigéncia de obriga-
¢do excessivamente onerosa ao consumidor (art. 39,V); a nulidade de clausulas contratuais que: (i)
impliqguem em renuncia ou disposicdo de direitos; (ii) estabelecam obrigacdes consideradas ini-
quas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade; (iii) que autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conte-
Udo ou a qualidade do contrato, apds sua celebragao; ou (iv) estejam em desacordo com o sistema
de protegao ao consumidor (art. 51 do CDC).

Em casos de alienacdo de carteira, as operadoras sao obrigadas a:

- manter integralmente as condic¢des vigentes dos contratos sem qualquer restricdo de direitos ou
prejuizo aos beneficiarios;

- ndo impor caréncias adicionais;

- ndo alterar clausulas de reajuste ou data do aniversario dos contratos;

- manter a rede credenciada e, havendo alteracao da rede credenciada ou referenciada, respeitar o
que disp&e a Lei de Planos de Saude (Lei n2 9656/98, art. 17): enviar carta aos consumidores com
30 dias de antecedéncia e substituir o prestador por outro equivalente;

- ndo interromper a prestacdo do servico de assisténcia médica hospitalar, principalmente para ca-
sos de internagdo ou tratamento continuado; e

-enviar correspondéncia aos consumidores comunicando a transferéncia da carteira.

Dessa forma, ante o exposto, notificamos V.Sas. para prestar os esclarecimentos abaixo, em até 72
horas a contar do recebimento desta, sob pena de tomarmos as devidas medidas administrativas e
judiciais cabiveis:

1 — Se os profissionais médicos, laboratérios de exames e diagndsticos ambulatoriais e hospitais
contratados pelos consumidores junto a Golden Cross serdao mantidos pela Unimed-Rio bem como
se 0s contratos serdo integralmente mantidos e cumpridos (caréncias, reajustes, data de aniversa-
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rio, rede assistencial, etc.). Nesse caso, demonstrar, nominalmente, os prestadores integrantes da
rede de cada contrato antes e depois da alienagao da carteira;

2 — Uma vez que a alienagdo ocorreu para todos os cliente nacionais da Golden Cross, qual Unimed
(Rio, Nacional, Regionais) prestara atendimento aos clientes de outros estados federativos que nao
o Rio de Janeiro? Informar demonstrando para cada um dos contratos existentes.

3 — Informar qual o porcentual de consumidores que ja receberam as carteirinhas da Unimed que
passara a prestar os servicos de assisténcia privada a saude a estimativa de prazo para que todos
os 160 mil consumidores recebam as carteirinhas.

Sendo o que nos cabia no momento, permanecemos a disposicdo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Carlota Aquino Costa
Coordenadora Executiva Interina do Idec
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