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Séo Paulo, 13 de Agosto de 2014

Ref: Carta Idec n° 322/2014/Coex
Resultado Parcial da Campanha IDEC “Té sem agua”

Prezado Senhor,

Em 31 de julho de 2014, a Arsesp recebeu o Oficio em epigrafe com as informacgdes e
resultados da Campanha “Té sem agua” realizada pelo Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec), que teve inicio em 26/06/2014 e foi finalizada em 31/07/2014 na
Regido Metropolitana de Séo Paulo (RMSP).

Inicialmente é importante destacar que a Arsesp é uma Agéncia reguladora responsavel
pela regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico e atualmente
atua mediante convénio de cooperacdo em 277 (duzentos e setenta e sete) municipios do
Estado de Sao Paulo, sendo que 18 destes pertencem a RMSP.

A esses municipios € disponibilizado um Servigco de Atendimento ao Usuario (SAU), que é
responsavel pelo recebimento e tratamento de reclamacdes dos servicos de saneamento
basico, energia elétrica e gas canalizado.

No que se refere aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, 0 SAU
trata e recebe reclamacdes dos municipios conveniados com a Agéncia, e busca com a
Concessionaria uma solucéo para o problema relatado. De 01°° de junho a 31 de julho de
2014 foram encaminhados ao SAU 159 (cento e cinquenta e nove) reclamacdes sobre
falta de agua.

Tendo em vista 0 aumento do numero de reclamacgdes por falta de agua na RMSP no
SAU, a Agéncia por meio da sua equipe de fiscalizacdo esta adotando algumas medidas
para avaliar a prestacao dos servi¢cos da Sabesp.

Das 159 reclamacdes recebidas, a equipe da Arsesp esta fiscalizando e avaliando in loco,
de forma amostral e separadas por Unidade de Negdcio da Sabesp.

Ao limo. Sr.
Mario Sérgio de Almeida
Chefe de Gabinete da Secretaria de Energia
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Foi solicitado a Sabesp, encaminhar a esta agéncia, as plantas atualizadas dos setores
de abastecimento de &gua, por (UGR) Unidades Gerenciais Regionais, com as
respectivas cotas das curvas de nivel, do ponto mais desfavoravel e os graficos de
registros de pressbées nas redes de distribuicdo, abrangendo periodo de 60 dias
retroativos, contados do recebimento deste.

Importante destacar que a equipe de fiscalizacdo também esta utilizando como banco de
dados nas fiscalizacdes, a listagem recebida do Idec. Nesse sentido agradecemos as
informacgdes, que sem duavida contribuirdo para a maior efetividade das fiscalizacdes, que
estdo sendo realizadas pela Agéncia.

Salienta-se ainda que em determinadas unidades usuarias com reclamacéo de falta de
agua, a equipe de fiscalizacdo da Arsesp requereu a Sabesp a instalacdo do equipamento
denominado data loggers nos cavaletes dos domicilios dos usudrios reclamantes, com
prazos variando de sete a quinze dias corridos. Esse equipamento permite mensurar a
pressao no cavalete de forma continua e por um prazo determinado.

Desse modo a Arsesp terda condicdo de avaliar individualmente a falta de agua em
determinada unidade usuéria, bem como as medidas a serem adotadas pela Agéncia
junto a Concessionaria, caso haja “ndo conformidade” no abastecimento de agua.

Sendo o0 que se reserva para 0 momento, renovamos Nossos protestos de estima e de
consideracao.

Atenciosamente,

José Luiz Lima de Oliveira
Diretor Presidente
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