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O candidato a Presidéncia da Republica escolhido
nas eleicbes de 2010 terd pela frente grandes
desafios de ordem politica, social e econémica. O
crescimento econOmico vivido pelo Brasil é uma
oportunidade de garantir o acesso a bens e servicos
essenciais a uma vida digna para aqueles que
sempre viveram a margem do mercado de consumo.
Porém, para que esse crescimento seja sustentavel,
entre outras iniciativas, é imprescindivel o equilibrio
nas relagdes de consumo. Para isso, é fundamental
garantir protecao ao consumidor. O consumidor ndao
pode mais ser visto apenas como um elo econdmico na ponta da cadeia,
mas como portador de direitos e elemento fundamental para a constante
formulacao e aprimoramento das politicas que lhe digam respeito numa
economia de mercado e numa democracia.

Por que uma
plataforma dos
consumidores?

Para a sociedade, o grande desafio sera eleger representantes que se
comprometam com a consolidacao da democracia e a protecao dos
direitos dos cidadaos a saude, a alimentacao saudavel, aos servicos
publicos essenciais, de qualidade e acessiveis a todos, a seguranca, a
educacao e ao meio ambiente sadio. O equilibrio entre os interesses do
mercado e os da sociedade depende de politicas adequadas para tratar as
relacdes de consumo. O consumo se relaciona a todos esses temas, além
de outros muito importantes para a sociedade neste século XXI, como
0 acesso ao conhecimento, as mudancas climaticas, a privacidade e o
comeércio eletronico.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec) e as demais
organizagdes pertencentesaoFérumNacional das Entidades Civis de Defesa
do Consumidor (FNECDC) apresentam a Plataforma dos Consumidores
para as Eleicdes 2010, para contribuir na formulacao dos programas dos
candidatos e comprometé-los com as propostas ora apresentadas.
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A Constituicao Federal de 1988 e o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), que em
2010completa20anos, possibilitaramavancos
rumo ao equilibrio das relagbes de consumo
no Brasil. Apesar do DPDC - Departamento
de Defesa do Consumidor, do Ministério da
Justica dispor de exiguos recursos humanos e
materiais, hoje ha uma melhor articulagao do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), especialmente entre os Procons,
Ministérios Publicos e Defensorias Publicas.
Nos ultimos anos, foi implantado o SINDEC
- Sistema Nacional de Informag¢des de Defesa do Consumidor, que hoje
ja reune as reclamacgodes fundamentadas dos consumidores recebidas por
118 Procons, estaduais e municipais. O Fundo Federal de Direitos Difusos
(Lei 7.347/85) foi implantado em1999, permitindo o financiamento
de algumas atividades de o6rgaos publicos e entidades civis. Mas seu
funcionamento deve ser aprimorado e seus recursos vém sofrendo
frequentes contingenciamentos, deixando de cumprir sua finalidade.

A defesa do Adadao
nas relacoes de
consumo deve sey
prioridade

Mas ha muito a ser feito. Apesar de todos os estados terem criado 6rgaos
estaduais de protecao ao consumidor (Procons), apenas cerca de 10% dos
municipios brasileiros contam com Procons. Inumeros dispositivos do
CDC requerem efetiva implementacao pelo governo federal. O nimero
de reclamac¢des nos Procons aumenta a cada ano e reflete apenas uma
amostrado universo dos problemas enfrentados pelos consumidores.E, por
incrivel que pareca, a maioria dessas reclamagdes retratam a ma qualidade
dos servicos e do atendimento ao consumidor prestados por empresas de
setores regulados: 63% das reclamac¢des fundamentadas registradas no
SINDEC em 2009 referem-se a esses setores, sendo que telecomunicacdes
e servicos financeiros sao os setores com maior nimero de reclamacoes
59% do total do cadastro nacional 2009 e 94% das reclamacodes referentes
a Assuntos Regulados. E urgente que o proximo governo crie as condicdes
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para que a regulagao incorpore a protecao do consumidor.

O SNDC precisa ser reforcado em todos os seus niveis. Para que o mercado
funcione bem, é necessario equilibrio. As organizacbes de defesa do
consumidor-protagonistasimportantes no desenvolvimento da cidadania,
da cultura associativista, da defesa coletiva de direitos -sdo fundamentais
paraagarantia desse equilibrio. Mas precisam ser fortalecidas. Eimportante
que sejam criadas politicas que contribuam para a sua sustentacao, de
forma independente, sem atrelamento a empresas e partidos politicos.

A educacdo para o consumo na educacao formal é um instrumento
fundamental para diminuir a

vulnerabilidade do consumidor no mercado. Contudo, no Brasil, ndo ha
programas nesse sentido, como acontece nos paises mais desenvolvidos.
Entre os direitos previstos no artigo 6° do Coédigo de Defesa do
Consumidor estd o da educacgdo para o consumo, o que significa promover
a conscientizacao dos direitos e responsabilidades dos consumidores.
Embora jaincluido entre os temas transversais nos Parametros Curriculares
Nacionais, elaborados em 1998, esse tema nao tem recebido atencao das
autoridades de educacao e isso precisa ser revertido. Sem conhecer os
seus direitos, quando os problemas acontecem, os cidadaos nao sabem o
que fazer para que os danos sofridos sejam reparados. A maioria ndo tem
acesso aos Procons.

As eleicoes de 2010 acontecem em um cendrio de crescimento econémico
do pais. Trinta milhées de consumidores foram incorporados a classe
média, usando o crédito intensamente e adquirindo bens e servicos.
A vulnerabilidade dessa massa de consumidores recém-chegados ao
mercado é ainda maior. Por isso, a protecao do consumidor deve ser uma
das prioridades do novo governo.
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1. Criagdo do Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor, a semelhanca do CONAMA ou do
CONANDA, para definir e monitorar a politica
nacional de defesa do consumidor, com composicao
paritaria entre entidades de consumidores e demais
segmentos.

Propostas

2. Fortalecimento das agdes de protecdo do
consumidor pelo Governo Federal, por meio da
mudanca de seu status na estrutura organizacional
do Estado e, principalmente, que esta mudanca de status signifique maior
estrutura e aporte de recursos.

3. Preservacao do Codigo de Defesa do Consumidor frente aos atos dos
poderes Executivo e Legislativo, acordos internacionais e pressdes do
poder econbémico.

4, Coordenacao entre as instituicbes que participam dos processos
regulatorios exercidos no ambito do Governo Federal, garantindo a
articulacao entre as agéncias e 6rgaos reguladores e o 6rgao nacional
de defesa do consumidor, visando a incorporacao efetiva da protecdo do
consumidor pelo sistema regulatério.

5. Contribuir para a melhoria do sistema regulatorio, que deve garantir
mecanismos efetivos e eficazes de transparéncia e prestacao de contas, de
participacao e de monitoramento por parte da sociedade civil, inclusive
com a criagao de um sistema nacional de informacdo sobre regulacao e
direitos do consumidor nos diferentes setores, permitindo intercambio
de experiéncias e informacgdes entre os membros do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor.

6. Apoio técnico e financeiro a criacao de 6rgaos municipais de defesa do
consumidor em todos os municipios brasileiros, de forma a tornar a rede
protetiva e fiscalizatdria a mais capilar possivel e, ao mesmo tempo, liberar
os 6rgaos estaduais para funcdes mais estratégicas, como o planejamento
e a prevencao.
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7. Apoio ao fortalecimento das entidades civis e a sua efetiva participacao
no Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

8. Manutencao, aperfeicoamento e apoio ao funcionamento do Fundo
Federal dos Direitos Difusos, preservando as suas atuais fontes de receitas
e a efetiva destinacao dos recursos arrecadados.

9. Contribuir para a efetiva implantacao da educacao para o consumo nos
programas das 52 as 82 séries do ensino fundamental e no ensino médio,
nas escolas estaduais e municipais, como esta previsto nos parametros
curriculares do ministério da educacao. Neste sentido, é fundamental
o aumento dos recursos destinados a educacao e a informacao dos
consumidores, como determina o artigo 4°, IV, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, inclusive com apoio as atividades de educacao informal
desenvolvidas pelas entidades civis de consumidores e a viabilizacao de
espaco nas emissoras de radio e televisao para programas de educacao
para o consumo, nos termos do artigo 221 da Constituicao Federal.

10. Politicas publicas integradas para induzir a mudanca dos padroes
de producdao e consumo visando reduzir os impactos socioambientais
nos diferentes setores, combinando regulacdo com a utilizacdo de
instrumentos econémicos e promovendo a informacdo clara e adequada
para os consumidores.



Ide¢C

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

O Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC - é uma associacdo

de consumidores, sem fins lucrativos, criada em julho de 1987

e mantida por seus associados. A missao do Idec é promover a

educacdo, a conscientizacdo, a defesa dos direitos do consumidor

e a ética nas relacdes de consumo, com total independéncia

politica e econémica. Associe-se ao ldec e faca parte dessa luta.
www.idec.org.br

‘ @® FORUM NACIONAL DAS ENTIDADES CIVIS
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor -
FNECDC - é uma instancia de articulacdo das organizagdes sociais que
atuam na defesa do consumidor no Brasil. Foi criado para fortalecer o
movimento dos consumidores no Pais. Busca ser um efetivo espaco
de articulagao, troca de informagbes, apoio e agdo conjunta, dentro
de uma perspectiva de manutencao da pluralidade do movimento.
www.forumdoconsumidor.org.br



