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Estes

consumidores




vai conhecer algumas histérias que aconte-
ceram com eles e que podiam ter acontecido

com qualquer pessoa... Quer ver?

Uma parceria bem-vinda

Para vocé entender



(Comprou, estourou, trocou

M comprou um par de ténis e, depois de alguns

fl O dias de uso, o calgado estourou na sola. Ele

achou que era coisa de azar, a mae achou que o menino
destruia tudo mesmo. Ndo era hem uma coisa, nem outra. O
ténis estava com defeito, mal colado. O que fazer? Clara
disse que o sapateiro talvez pudesse colar de novo. Fedro
achou que Mario devia jogar logo no lixo e pedir para a mae
comprar outro melhor. Joana lembrou que a tia dela tinha
ido a loja para trocar um liquidificador novo que nao fun-

cionava. E trocou.
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E, mas liquidificador é uma coisa de casa. E essa porcaria de
ténis estourado?
NZo sei. Mas vocé pode ir até a loja e perguntar, nZio €2
Xi, 1a vem encrencal
A gente nZo ¢ adulto, mas também tem direitos. Foi o que a
professora de portugués falou. Olha, a gente tem o direito de ir a
escola, de ser bem tratada...
... de brincar, de ter seguranca.
De comer também.
Também, Pedro. Esse € o direito de que vocé mais gosta, ndo €2
Espera al, como € que eu vou brincar com esse ténis?
Vamos até a loja com vocé, para reclamar.

A turma decide ir a loja. O vendedor olha meio desconfiado, pede a

nota. Que nota? A nota fiscal, o papelzinho que estava junto com a
embalagem. Vao todos ate a casa do Mario, procuram que procuram,
e finalmente encontram a nota: a mae dele havia guardado s6 para
mostrar para o pai o absurdo do prego. Voltam todos para a loja e
Mario troca o par de ténis por outro igual.



05 $¢US direifos

P/océ tem o direito de trocar qualquer coisa

que comprar com defeito por outra igual. Ndo Lo ey & ol

peSSoa que compra um

importa o que seja. De alfinete a avido, alimen-
produto ou manda fazer

to, remédio, tudo tem garantia do Cddigo de
algum servico para

Defesa do Consumidor, uma lei que protege o

consurmidor. . =) uso prolorlo.

Vocé pode também pedir o dinheiro de volta. Ou entéo exigir um abatimento
no prego. No caso desse ténis destrogado ndo da, porque ele ficou imprestavel.
Al o melhor € trocar ou ter o dinheiro de volta. Mas se for um defeitinho, uma
pequena mancha, que dé para usar o calgado, mas que tira um pouco do valor

dele, entao pode ser interessante exigir uma redugzio do preco.

Quem tem direito a escolher o que quer € o consumidor: trocar, receber o di-

uheiro de volta ou pedir um abatimento.

r_Exﬁa sempre a nota fis-
cal e guarde-a. Ela € a
prova do lugar e da
data em que vocé com-
prou o produto. Se tiver
algum defeito, € o Unico
jeito de provar que vocé

comprou naquela loja.




As crlanéas ¢ 05 adolescentes tém o direito de brln'c.arde_pratlcar
esportes e de se divertir. Brincar faz parte da garantia do direito
a liberdade, determinado pelo Estatuto da Crianga e do Adoles-
cente (ECA), uma lei que garante todos os direitos das criangas

. asedesenvolver, aconviver com as outras pessoas e a descobrir
- o mundo. Toda crianga ou adolescente que tiver esses direitos
| ameacados ou violados deve recorrer ao Conselho Tutelar de sua

cidade. FPor exemplo: se ndo houver vaga na escola procurada, o

. Conselho Tutelar é o érgdio responsavel para garantir o direito a
. 9 9
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e dos adolescentes. A brincadeira ajuda criangas e adolescentes

educagéo. Criangas vitimas de violéncia também devem procurar -

TR LR

o) o’rgao e denunciar 0s agressores. ;% %

Mas € preciso tomar cuidado com a sua seguranga,
e a dos outros tambem.

—_

Na hora de comprar um brin-
quedo, verifique na embalagem
se ele € adequado para a idade
da crianga. Veja se ndo €
perigoso para vocé ou para
seus irmdos menores. Fode
ter pequenas pegas que se
soltam e que uma crianga

pequena pode engolir.

: {
Use capacete sempre que andar de bicicleta, |

patins ou skate. O capacete ajuda a evitar |

. lesGes graves na cabega em caso de quedas ou)
|
~ batidas. Além disso, nunca use esses brinque-

- dos perto de piscinas, lagos, ruas ou escadas.
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Empine pipa (ou papagaio, ou pandorga, como & co-
hhecido no Sul) s6 em lugares abertos e longe de

fios elétricos. Nunca brinque na laje da casa. E /

muito perigosol

Na hora de brincar em rio, mar ou piscina, € preciso que haja um

adulto zelando pela seguranga das criangas.

brinquedo tem este
desenho

INMETRO
Se nao tiver, ndo compre.
O Inmetro, que aparece
na marca, é um érgéo do
governo responsavel por
certificar que o brinquedo

foi fabricado de acordo
com normas apropriadas

para ele.

1

E melhor nio comprar
brinquedos em barraqui-
nhas de camelds. Geral-
mente eles sdo fabricados
fora das normas ou vém
de outros paises sem
autorizagdo. Brinquedo
importado legalmente
também deve ter o selo
do Inmetro e as infor-
magoes escritas em por-
tugués, que é a nossa

o
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Com fogo nao se brinca!

e Uma das coisas que mais provocam acidentes domés-
ticos € o alcool, principalmente o alcool liquido, que
ainda € vendido no mercado. As criangas, especial-
mente as pequenas, ainda no tém informagdes sufi-
cientes sobre esse perigo. Se vocé souber de alguma
historia de alguém que teve queimaduras com alcool,
conte a seus amigos e aconselhe-os a nunca brincar

com isso.

Alcool, fésforo e isqueiro devem estar bem guardados

J em armarios trancados, fora do alcance das criangas.
i Até os adultos devem ter cuidado, porque também
w » . . I

\ podem sofrer sérias queimaduras e ainda ferir criangas

\ que estdo por perto ao acender churrasqueiras ou

fogueiras com alcool liquido.
\ o Outro perigo séo os fogos de artificio, sempre muito -
| bonitos, mas quase todo mundo sabe de historias
| tristes a respeito de acidentes com eles, atingindo &7

| principalmente criangas.

‘/ o E proibida a venda de fogos de artificio
' para criangas e adolescentes. (1 Q\
| O




@ . de Fedro acabou de tirar o carro da oficina,
Palonde mandou consertar o freio, e resolveu

dar uma volta com os filhos. Descendo uma ladeira, pisou no

freio, e nada. O carro continuou ganhando velocidade, fugiu
de controle e foi bater num poste. Fedro contou aos amigos
que esfolou o joelho, o pai machucou a médo, mas o pior foi

com a irma dele, Larissa, que quebrou o braco.




Clara: E ai?
Pedro: Al, o dono do bar que ficava |a perto chamou o resgate, e
fomos para o pronto-socorro. Eu s6 queria ir pra casa. Mas ficamos
pracae prala, até que atenderam, minha irma primeiro, claro.
Mario: E o carro?

Pedro: Ficou bem amassado na frente. Depois que minha mie
chegou apavorada ao hospital, meu pai foi buscar o carro, com a mzo
enfaixada, e conseguiu levar para a mesma oficina.

Joana: E torrou uma grana no conserto, hé?

Pedro: |hl, foi um barraco s6! Meu pai disse pro mecanico que o con-
serto ndo tinha ficado bem-feito, por isso aconteceu o acidente. O
mecanico disse que nZo, que era outra coisa, mas nZo era, nao. Se o
freio tinha acabado de ser consertado e falhou, s6 podia ser ele. Al
meu pai disse que se ele ndo consertasse por bem, ia reclamar num
tal de porcon, pocron...

Clara: Procon, Pedro. Minha vizinha foi |a reclamar de uma conta de
luz e resolveu o problema dela. E ai?

Pedro: O mecanico ndo se importou. Al, meu pai foi la. Nzo sei bem o
que aconteceu depois, s6 sei que a oficina consertou o carro todo
por conta dela. E ainda teve de pagar as despesas com o tratamen-
to da minha irma. Meu pai disse que ele s6 ndo pagou o hospital
porque foi por conta do luz, trus, uma coisa assim...

Clara: SUS, Fedro.

Mario: SUS? Que que € isso?

Pedro: Nao sei direito, meu pai disse que ¢ publico. E parem de me
perguntar coisas que eu nao sei. T6 ate com fome.
Clara: S6 pensa em comida...




Nenhum produto ou servigo
pode por em risco a nossa
vida, saude e seguranca. O
consumidor tem que estar

protegido.

ique s40enco

O que aconteceu com Fedro, o pai e

airméa foi um acidente de consumo.
Sempre que vocé compra alguma
coisa ou manda fazer um servico e
depois acontece um acidente
porque o produto comprado ou o
servigo feito apresenta um defeito,
iss0 € acidente de consumo. No
caso do pai do Fedro, ele mandou
fazer um servigo no carro que nZo
foi bem-feito, dal aconteceu a bati-
da. Nesse caso, a oficina ¢ respon-

savel pelo acidente, porque foi 14

que fizeram o servigo malfeito.




Se acontecer um acidente de con-
sumo, quem fabricou ou vendeu o pro-
duto, ou fez o servigo, € o responsavel,
desde que o produto ou o servigo te-
hham sido usados de acordo com a
finalidade deles. For exemplo, se o pai
do Fedro tivesse colocado umas dez
pessoas no carro, o mecanico dificil-
mente poderia ter sido culpado do
acidente, porque um carro comum €

para transportar no maximo cinco

pessoas.

Defeito nZio € s6 de automovel, brinquedo, roupa, aparelhos domésticos,
ou de um conserto de qualquer coisa. Fode ser também de um alimento,
de um remédio, e ai pode ser muito mais perigoso. Veja o que aconteceu

com a Clara na historia do iogurte estragado, na pagina 10.

?\\\
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cuidado

No banco da frente ou no de tras,

use sempre o cinto de seguranga.
Criangas com menos de 10 anos
devem sentar no banco de tras e
usar cadeira de seguranca ou
assento de elevacdo de acordo com
seu peso e idade. O cinto s6 pode
ser usado quando a crianga tiver
pelo menos 1,45 metro de altura e
306 quilos. Certifique-se de comprar
produtos que tenham o selo do

Inmetro .

Na hora de atravessar a rua, alguns cuidados sdo importantes. Sempre
pare na calgada e olhe para os dois lados antes de atravessar. Aprenda
a respeitar as faixas de pedestre e 0s sinais de transito!l Criangas com

menos de 10 anos ndo devem atravessar a rua sozinhas, e, quando

acompanhadas de um adulto, devem ser seguradas pelo punho.

(1o
N




Procon é um odrgdo do governo
que atende as reclamagdes dos |
consumidores e toma providén- |
cias para que seus direitos sejam
garantidos. Sempre tem um
Procon por perto. Se nzo tiver na

sua cidade, tem na cidade maior

mais pro’xima.

o \f ' {1
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SUS quer dizer Sistema Unico de w

Saude, mantido pelo governo,

com o dinheiro dos impostos
pagos pelas pessoas. Todos té€m
o direito de ser tratados nos
hospitais e com os médicos do
SUS, sem pagar por isso, e de
receber gratuitamente os remé-

dios de que precisarem.

—_—

Criangas e adolescentes tém direi-
to a ser atendidos com priori-
dade, isto ¢, precisam ser atendi-
dos primeiro do que os outros. Os

idosos também tém esse direito.




U iogurte estaa estragado

comeu um iogurte e logo depois comegou a
Clarapa%ar mal. Enjoo, vomito, dor de barriga. O
que fazer? A mae foi ver a embalagem: a data de validade
estava vencida fazia um bom tempo. E ela ndo tinha nem
como reclamar no supermercado, porque ja fazia tempo que
tinha comprado e, por incrivel que parega, as criangas

deixaram passar aquele potinho de iogurte sem comer.

Sobrou para a Clara, que teve deir para o pronto-socorro.




Clara: A vizinha falou para minha mae me levar a farmacia. Mas
minha mae ficou com medo: e se o remédio ndo fosse o certo? Em
vez de sarar, eu ia piorar...

Joana: |hl, quando eu era pequena, passei muito mal porque comi
uma porcdo de comprimidinhos. Era docinho, gostoso, e eu fui
comendo...

Clara: ..bom, entdo minha mae me levou para o pronto-socorro, la do
bairro mesmo. Demorou um pouco, mas me atenderam. Ainda bem,
porque eu ja ndo aglientava mais ir ao banheiro toda hora.

Joana: E vocé saiu logo de 15¢

Clara: Quando eu sai ja era noite. O médico mandou me dar um remédio,
soro, e disse que era para eu s0 sair quando tivesse melhorado bem.
Pedro: Que chaticel

Mario: Chatice foi pra minha prima Gloria, que ndo teve atendimen-
to e quase morreu de falta de ar...

Joana: Vocé ficou 14 sozinha?

Clara: Fiquei, minha mae queria ficar comigo, mas o pessoal de |a
disse que ndo podia. Entéo ela ficou esperando la fora.

Joana: Ahl, mas quando eu machuquei a perna, minha mae ficou

comigo no hospital. Fassou a noite 13, sentada numa cadeira, coita-

da, mas ficoul




O prego deve estar bem € y@@@RT

visivel, para vocé saber se

vale a pena comprar aque- Z
p p q L0 @!-d’”ﬁ
la marca ou se é melhor .u“

escolher outra.

A embalagem deve mos-
trar a data de fabricacdo
e adevalidade, isto €, até
quando o produto pode

ser consumido sem risco.

Nunca compre um alimento com data de validade ven-
cida ou quase para vencer, ou com a embalagem aber-

ta, furada, ou, se for lata, amassada ou enferrujada.

Na hora de comer, torne a olhar a data
de validade, senzo pode acontecer o

mesmo que aconteceu com a Clara.

5
ar!
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cuidado

Remédio também tem prazo

com 09 f@W\édl09 e de validade. Nao compre nem

tome se o prazo estiver vercido.

@2%

Lembre-se: remédio ndio € arroz com Nao tome remédio sem
feijdo, que a gente pode comer sem necessidade.
perigo. Ndo tome remédio sem

receita do médico. Farmacia ¢ um @

lugar para a gente comprar o remé-
dio, ndo para pedir uma receita. Se vocé tem irmados peque-
nos, diga a sua mae para
guardar os remédios fora do

alcance das criangas, em

armarios trancados.

Criancgas e adolescentes tém o direito de ter acompanhante
quando ficam internados em hospital, seja particular,
seja publico.

4



Pesintfetante n3o é
refrisgerante

Clara falava do iogurte que fez mal,
Quay\dowla’rio se lembrou do caso do primo, o

Alex, de 7 anos, que tomou desinfetante pensando que era

guarana. £ ja que estavam falando dessas coisas, resolveu
contar o que se passou € a correria que foi para salvar o

menino do pior.




Mario: O meu primo tomou uma boa golada de desinfetante que
tinha numa garrafa de guarana, dessas grandes. Minha tia € que
comprou de um cara que passou na rua vendendo, em um caminhZo.
O Alex ficou passando a méo na garganta, depois na barriga, um
sufoco. Chegou até a virar os olhos... Foi direto pro hospital.

Pedro: E ai?

Mario: Al conseguiram salvar o menino. Ainda bem que a minha tia
sabia o que ele tinha tomado, sendio ia ser pior.

Clara: La em casa minha mae ndo compra mais essas coisas assim,
ndo. A gente nem sabe o que é!

Pedro: E quanto tempo ele ficou sem poder comer?

Clara: La vem ele outra vez..

Mario: Nem sei, 56 sei que ele ficou meio sem graga por uns tempos.
E minha tia ainda levou uma bronca do médico. Ele disse que ¢ para
ver bem o que esta escrito na embalagem e que, se nZio estiver tudo

escrito e bem explicaalo, nao é para comprar e muito menos usar.

4



cuidado

Antes de comer ou beber algo, pergunte para um adulto se € permitido.
Alguns produtos de limpeza, por exemplo, se parecem com refrigerantes
ou sucos. For isso, fale para seus pais comprarem produtos de limpeza
sempre em suas embalagens originais, para nao gerar aquela confuszo,
como aconteceu com o primo do Mario.

Os produtos de limpeza e insetici-
das tém que trazer as informacdes
ha embalagem sobre os cuidados no
seu uso. Além disso, devem ter o
telefone para o consumidor ligar em

caso de acidente.

produtos de limpeza desses vendi-

dos na rua, porque geralmente sdo
colocados em qualquer vasilhame,
como garrafas de refrigerantes.

lsso pode dar confusdo, a mesma

que deu com o primo do Mario.

Também nao € bom usar aqueles inseticidas que ndo tém quase nenhum
cheiro, porque as pessoas nio sentem e esguicham a vontade, e ele € tao

venenoso quanto os que tém cheiro forte.



Fale para sua mae guardar esses produtos em lugar

alto, de preferéncia trancado, para que seus irmzos

menores e outras criangas pequenas que vém a sua

casa ndo possam alcangar.

Quando alguma crianga ou mesmo
um adulto passar mal, intoxicado por
causa de medicamento, inseticida,
desinfetante ou qualquer outro pro-
duto delimpeza, no dé nada para ele
beber, nem leite, nem agua! Nunca
provoque vomito. Na embalagem do
produto tem que estar escrito o te-
lefone de emergéncia. Ou entéo, quem
esta socorrendo pode ligar para o
Ceatox (Centro de Intoxicacdes) da
sua cidade, para o pronto-socorro
192 ou levar o intoxicado para um
hospital.

Diga também para ela
ndo colocar no mesmo
lugar em que guarda *

alimentos.

Na hora de ligar para o pronto-
socorro, tenha sempre em maos
a embalagem do produto com as
informagdes técnicas. Essas
informagdes ajudam os médicos
na hora de tratar a crianga. Se o
produto estiver numa emba-
lagem de refrigerante, vai ser
muito dificil fazer esse diagnos-
tico. Nesse caso, leve o produto.




Q xis do problema

. irma de Fedro, a menina que quebrou o
La rlsga,brago no acidente de automovel, lem-
bram-se?, entrou na conversa da turma. Ela ndo é tao
fanatica por comida quanto o irmdo, mas ja que estavam
falando de iogurte e que tudo deve ser bem explicado e
claro, Larissa lembrou de uma coisa que ela achou interes-
sante contar, de quando ela foi a um parque de diversoes
desses bem famosos e, na hora da fome, escolheu um xis-

salada na lanchonete do parque. £ ai entdo...




Larissa: O xis veio, mas a salada, nem sinal.

Pedro: Se fosse comigo eu berrava: quero minha saladal

Clara: Bom, como o Fedro s6 pensa em comer, acho que ele ia fazer
isso mesmo. Mas ai, com toda a razao.

Larissa: E, mas eu reclamei. Estava escrito 14 na placa da lancho-
nete, tinha uma foto bonita do xis-salada. Disse para a moga que eu
queria o meu sanduiche inteiro. Ferguntei para ela: cadé a salada?
Joana: E ai?

Larissa: Ela disse que tinha acabado, que nao podia fazer nada.
Pedro: E o pior € que a bobinha ficou quieta e comeu assim mesimo.
Fagou um sanduiche inteiro e comeu s6 uma parte.

Joana: E, a gente vai nessas lanchonetes caras, vé aquelas fotos de
sanduiche, hamblrguer e sei la mais o que, e fica com agua na boca.
Fede, e na hora que chega, ndo € tao bonito como na foto. Vem menor,
as folhas de verdura meio murchinhas, aquele hamburguer fino...
Pedro: A gente come e fica com mais fome ainda...

Larissa: E na televisdo, entdo? Tem brinquedo que voa, da soco, faz
um monte de coisas, mas la em casa ndo voa. S6 quando o meu
irmaozinho joga para todo lado. E a gente paga o pato.

Joana: Ahl Isso € verdade mesmo. Apareceu na tevé um ténis com
uma porgzo de cores, azul, vermelho, amarelo, tudo quadriculado.
Minha irma ficou doida para ter um igual. Al minha mae foi a loja com
ela para ver de perto, mas s6 porque minha irma estava precisando.
Sendo, ndo adiantava pedir...

Larissa: ... |4 em casa € assim: se precisa mesmo, compra, senzo...
Joana: ... 50 que o ténis era inteiro de uma cor s0. A vendedora disse
que o que apareceu na tevé era para dizer que tinha ténis de todas

aquelas cores, mas cada um era de uma cor.



Mario: E al, ela comprou?

Joana: Nadal Minha mae falou pra ela: se for para comprar de uma
cor s0, vamos ver outro mais barato. Esse é muito caro, ndo daria
pra comprar nem que tivesse todas as cores e mais um pouco de ouro.
Mario: E 56 enganago.

(Z€ Carlos, que ndo estava com a turma até agora, chega tocando
sua cadeira de rodas, ouve e entra na conversa. Mas essa é outra

histéria que vocé vai ver em seguida).




ique 630ehco

O Mario tem razdo. Essa ¢ a
publicidade enganosa, aquela que
engana a gente. Compramos uma
coisa e vem outra. Ou entdo a gente
quer comprar o que viu no anuncio e
nao € bem assim de verdade. Isso é

proibido.

Outro tipo de publicidade proibida € a que se chama abusiva. Uma palavra
meio esquisita, que quer dizer que a publicidade € um abuso. Aproveita da
boa-f¢ das pessoas e da ingenuidade das criangas e adolescentes que
ainda ndo tém informagdes suficientes para saber se aquilo esta certo
ou ndo. Esse tipo de propaganda pode colocar em risco a salde e a segu-
ranga das criangas. Quando apresenta diferenga no jeito de tratar as
pessoas por causa do género ou da cor da pele, por exemplo, a publici-

dade também ¢ abusiva, porque € discriminatoria.




Mas tem publicidade enganosa ou abusiva que aparece toda hora na tevé
€ que nado sai do ar, como deveria. For exemplo, a publicidade que aparece
nos programas para criangas. As criangas acham que aquilo € uma ma-
ravilha e ficam implorando para a mae ou o pai comprar. E nem sempre é
uma coisa boa. Al elas comegam a querer o que ndo precisam, ou a comer

errado, arriscando ficar doentes.

E tem também a publicidade da

cerveja. Aparece toda hora na teve,

inclusive nos horarios em que as

criangas podem estar assistindo.

E a cerveja é uma bebida alcodlica,

que pode levar as criangas ao vicio

do alcoolismo, uma doengca muito

perigosa. Devia ser proibida em cer-

tos horarios, mas nio é.




cuidadc

para ho ser endanado

NZo compre nada que nao esteja
de acordo com a publicidade.

Ou entzo exija que seja

\ exatamente igual. |
\\ —

Se vocé vai a um parque de diversdes e a montanha-russa, ou
qualquer outro brinquedo, nZio oferece nada daquilo que vocé
viu na televisdo, vocé pode exigir que devolvam o que pagou.

Fale com seus pais e professores sobre as publicidades
que vocé vé e acha que podem ser enganosas ou abusivas.




it agtora,

qual & OJogO?

vimos, no fim da historia do xis-salada da
OW\O Larissa apareceu o Z¢ Carlos, que tam-

bém tinha seu caso para contar. Mas € uma histéria dife-

rente. Z¢& Carlos teve a sorte de lidar com uma empresa
idonea, isto €, que ndo engana os outros. Mas se ele nao
tivesse ajuda de alguém que entende do assunto, a sua
compra de um videogame pela internet teria virado um pre-

juizo. Acompanhe o papo.




Zé Carlos: Na internet tem coisa muito boa e séria, mas também
tem muita enganagzo, que nem falou o Mario.

Pedro: Tem de tudo na internet, até comida...

Zé Carlos: Tem, Pedro, tem! Mas néo foi comida que eu comprei, foi
um videogame.

Mario: Se for novo, vou la na sua casa jogar...

Zé Carlos: Que otimol S6 que esse vocé vai ter de esperar. No con-
segui abrir na tela, veio com algum defeito.

Mario: E vocé pagou?

Zé Carlos: E, paguei. E dessas compras due vocé tem de pagar
antes para eles mandarem.

Joana: Como vocé pagou?

Zé Carlos: Eles mandaram um papel com o valor e eu fui pagar no
banco.

Clara: Ferdeu o dinheirol Ah, se fosse comigo! Abria a boca ho mundo.
Zé Carlos: NZo, ndo perdi. Mas se ndo fosse o meu tio Armando, que
esta estudando para ser advogado, eu tinha perdido mesmo. For
mim, ja tinha desistido.

Mario: Ai seu tio entrou no assunto. O que ele fez?

Zé Carlos: Bem, ele disse que eu tinha direito de receber o dinheiro
de volta ou a troca do videogame por outro que funcionasse. Era s6
saber o e-mail da firma para escrever ou entdo mandar uma carta
pelo correio.

Larissa: emeio, imei, que que € iss0?

Pedro: Essa eu seil E onde vocé escreve alguma coisa para alguém
pelo computador. La no computador da escola a gente usa...

Clara: Que chique! Na escola dele tem computador funcionando...

Zé Carlos: E iss0. Mas ndo é emeio nem imei. E e-mail, uma palavra



em inglés (escreve num papel) que quer dizer correio eletronico. Em
vez de vocé mandar uma carta pelo correio, vocé manda pelo e-mail
do computador.

Joana: E por que nZo chama logo de correio eletronico? A gente ia
entender melhor...

Zé Carlos: Al o meu tio me ajudou a escrever uma carta, mandar por
e-mail e pedir resposta. Exigi a troca ou a devolugdo do dinheiro.
Meu tio mandou eu colocar no e-mail que, se ndo atendessem minha
reclamagao logo, eu iria ao Procon reclamar. E deu certo. Ja me avi-
saram que vado trocar por outro que funcione. Al o Mario pode ir la
jogar um pouco comigo, né Mario?




fique sabendo

Nas compras pela internet, vocé tem
05 mesmos direitos que teria com-
prando na loja, aqueles que estao na

historia do ténis estourado do Mario.
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| Mesmo que Z¢ Carlos ndo sou-

{ . ~
{ besse que o videogame nZo fun-

f'
f

| quedo e receber de volta o que

cionava, ele poderia devolver o brin-
pagou. E que quando a gente com-

|
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| pra qualquer coisa fora da loja tem 4
|| mais um direito, o de se arrepender f
| da compra até sete dias depois da |
I' entrega. Comprar pela internet € o J
\  mesmo que comprar fora da loja. E ‘
| igual a comprar pelo telefone ou |

. pelo correio. E ndo precisa nem |
{
|

| dizer o motivo do arrependimento. |
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Ao comprar pela internet, por
telefone ou pelo correio, veja
se o fornecedor é conhecido.
E mais garantido. //

—

Preste atencZo no site (outra palavra inglesa para a forma como
uma empresa ou qualquer outra organizacdo se apresenta na

internet). Se néo tiver tudo explicadinho, ndo compre.

-
._r @W@Ma&-gwpﬁz.
N ]

)

Fega sempre a opinido de al-

guém que entenda mais que
vocé de compras pela internet

antes de fazer uma. /




Que hors para a TV pifar

| ainda pbde trocar o video-
@ Ze Ca rloggame e voltar logo a jogar
no seu televisor. Pior foi para o vizinho dele e a familia.
Ficaram um bom tempo sem televisdo até juntar dinheiro
para mandar consertar. Agora o vizinho esta brigando com
a companhia de energia elétrica para ver se recebe o di-

nheiro do conserto, por causa do jeito como o aparelho

pifou. Foi assim:




Zé Carlos: O seu Artur estava la vendo o joguinho de futebol dele,
animado, ai a luz foi, voltou, foi de novo, ficou forte de repente, tudo
rapido, até que a televisdo, pppfffff, apagou. Seu Artur ligou,
desligou, e nada.

Clara: Sorte que nao explodiu...

Zé Carlos: Ndo, mas o vizinho sentiu logo um cheiro forte de coisa
queimada.

Mario: Ficaram sem televisdo. E ai?

Zé Carlos: Al, quando pdde, mandou consertar. Enquanto isso ele
via o futebol la em casa, com meu pai e eu, e a mulher dele vinha de
vez em quando dar uma olhadinha na novela, com a minha mae. Eles
ficavam meio sem graga, apesar de a gente ser vizinho, amigo.
Joana: E tdo bom ter vizinho amigo...

Zé Carlos: E, Joana, muito bom, mesmol O seu Artur foi quem levou
meu pai la na companhia de onibus do meu bairro, depois na
Prefeitura, para por aquele degrau que sobe e desce para cadeira de
rodas, e mais aquele espago para a cadeira dentro do onibus. Foi
muita conversa. Até o vereador do bairro entrou na historia. Mas
agora eu posso andar de onibus sossegado. Duro € andar nessas
calgadas esburacadas, sem rebaixamento para a cadeira.

Pedro: Bom, foi caro o conserto da televisdo?

Zé Carlos: Ah, um pouco. Mas o seu Artur teve um aviso do téchico
que consertou e falou para ele: "Olha, o senhor tem direito a receber
esse dinheiro da companhia. Uma porgao de gente aqui do bairro
também ficou sem televisdo, geladeira, no mesmo dia e por causa da
oscilagdo da voltagem da luz, e ja estdo reclamando”.

Clara, Joana, Pedro: osci... 0 qué??e¢?

Zé Carlos: E oscilaggo de voltagem. E quando a luz de repente fica



pie. As vezes a gente nem tem tempo de desligar. Al pode
queimar.

Pedro: Seu pai foi 12?2

Zé Carlos: Foi na folga dele, junto com umas pessoas do bairro. O
Procon disse que eles tém o direito de reclamar que a companhia
pague.

Larissa: E quando véo receber?

Zé Carlos: NZo sei, esta demorando um pouco. O pessoal da com-
panhia enrola demais, mas meu pai e 0s outros dizem que nao
desistem.

Zé Carlos: E, ficar sem televisgo ou geladeira é muito chato. Mas

duro mesmo é ficar sem agua.



Pedro: Ahl Larissa, o que € que a tevé do vizinho do Z¢é Carlos tem a
ver com a agua?

Larissa: Ndo sabe, ndo? Olha, se ndo fosse a agua nio tinha tele-
visdo coisa nenhuma. Vocé pensa que a energia, a luz, vem do fio ou
do interruptor? Aqui no Brasil ela € quase toda feita com agua, nas
usinas hidrelétricas. Depois € que ela chega pelos fios. £ a agua para
beber, cozinhar, lavar chega pela torneira, mas vem de muito longe.
Comega que cai do céu com a chuva, depois enche os rios, ¢
armazenada, tratada e ai canalizada até nossa casa. Se ndo fosse
a agua, sua mae nem poderia fazer comida para vocé...

Pedro: Deus me livrel

Larissa: Olha, eu tenho aqui um papel que diz umas coisas sobre a
agua que a gente precisa saber pra dar valor, ndo gastar a toa e exi-
gir que todo mundo tenha agua. A professora de Ciéncias ¢ que dis-
Tribuiu na classe.

(Larissa mostra a folha escrita, que vai reproduzida mais adiante,

com o titulo "A dgua € a mesma desde que o mundo é mundo”)




com criangas sao
causados por choques
elétricos, por isso,
cubra sempre as
tomadas que no
estdo em uso na
©  casa e proteja fios
. desencapados. Além
disso, nunca empine
pipa perto de fios

elétricos.

Muitos acidentes\_\\\
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Todas as pessoas tém direito a rece-
ber os servigos publicos: energia
elétrica, agua, esgoto e telefone.

As companhias que prestam esses
servicos sdo obrigadas a manter um
fornecimento de boa qualidade e sem
interrupgio. No caso do seu Artur, a
energia sofreu uma oscilagdo porque
havia problema na rede de transmis-
sdo. Um problema da companhia.
Entao, ela é que deve pagar os con-
sertos dos aparelhos danificados por

causa dessa falha

Cuidado com a utilizagdo de aparelhos como secadores de cabelo e

eletrodomésticos em geral, principalmente se estiverem perto de agua.



N
No caso dos servigos publicos, o consumidor pode recla-
mar primeiro nas préprias companhias (veja os telefones
na conta). Se quiser, pode também escrever uma carta e

mandar pelo correio com aviso de recebimento.

Nos casos de ma prestagao de servicos de energia elétrica e telefone,

vocé pode tambem reclamar nas agéncias do governo que fiscalizam

€S5€ES 56I"Vl§05

|
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® Problemas com energia elétrica: Aneel (Agéncia Nacional de
Energia Elétrica) - tel. 0600-7272010

® Problemas com telefone: Anatel (Agéncia Nacional de
Telefonia) - tel. 0600-33201

® Se o problema for com agua e esgoto, o prejudicado deve

reclamar na companhia que abastece sua cidade. Fara recla-

mar, ainda tem o Procon e, em Ultimo caso, a Justica.

Atengdo: a ligagao para os telefones 0500 € gratuita.

¢



Consumo responsavel

O que éiss0? Quer dizer simplesmente que devemos usar, consumir, 05
recursos naturais so ate o limite das nossas necessidades basicas, sem
prejudicar o direito das outras pessoas de usa-los tambeém e sem colo-
car em risco as pessoas que virdo depois de nods. Ou seja, ndo des-
perdicar, nZio poluir e ajudar a manter esses recursos na quantidade e na
qualidade apropriadas para o consumo de agora e do futuro.

Toda vez que a gente citar os verbos comprar ou usar, deve fazer duas
perguntinhas so: sera que eu preciso mesmo disso? Onde eu vou por o
que sobrar do que ja usei?

For exemplo, muita gente tem telefone celular. E troca a bateria de vez
em quando e simplesmente joga a usada no lixo. A pessoa pensa que re-
solveu o problema, mas ai € que ele comega. Onde vai parar essa bateria?

No lixdo, geralmente, o que ¢ proibido. Essas baterias tém que ser
entregues nas lojas que vendem celulares para ser recicladas. Se jogar no
lixo, 05 produtos quimicos que estéo dentro dela véo saindo aos poucos,
envenenando a terra e a agua que esta debaixo do solo.

E bom vocés saberem que a gente gera em média 1 quilo de lixo por dia,
cada um de nods. Ja imaginou?

Muito do que jogamos fora leva centenas ou milhares de anos para se
desfazer. Vocés se lembram do ténis do Mario, que estourou? Fois €, onde
sera que ele foi parar? Ele tem plastico, que leva centenas de anos para
se desmanchar.

Daqui uns duzentos anos alguém podera encontra-lo quase inteiro em
algum buraco que cavar, provavelmente com outros milhdes de ténis ve-
lhos. S6 que, se a gente nao tomar cuidado agora, vai ser dificil ter alguém
para contar essa historia...

Comece a pensar em tudo
que vocé pode fazer para diminuir o lixo na sua casa, na
sua escola, onde vocé estiver. Faga uma lista e discuta

com seus amigos, como faz essa turminha
das nossas historias.



A AGUA E A MESMA DESDE
QUE 0 MUNDO E MUNDO

O papel que a professora da Larissa
distribuiu na aula diz o seguinte:

A agua que existe ndo € pouca nem
muita. E suficiente para todo mundo,
desde que a usemos com cuidado e
que paremos de poluir.

Imagine vocé que a agua que existe
hoje é a mesma desde que a Terra
comegou a existir, milhdes de anos
antes de o homem aparecer. O Sol faz
a agua evaporar, o vapor sobe e forma
as nuvens, que devolvem a agua a terra
em forma de chuva. E esse sobe-e-
desce € que garante nossa vida. Mas:

e 50 uns 2% de toda a agua que
existe no nosso planeta, ou seja, dois
litros em cada cem, é dgua doce, isto
¢, a gue podemos usar para beber, tomar
banho, cozinhar, lavar roupa, dar des-
carga na privada e muitas outras coisas;
o resto € agua dos oceanos, salgada;

e desses 2% de agua doce, grande
parte ¢ gelo nos pdlos da Terra ou no
alto das grandes montanhas, e outra
parte esta debaixo do solo. Do que
sobra na superficie, grande parte
esta poluida. Quem conhece um rio
limpinho tem muita sorte, nem sabe a
riqueza que tem por perto.

Cerca de 1bilhdo de habitantes
da Terra, mais de cinco vezes a
populagdo toda do Brasil,
sofre com a falta de agua
potavel. Muitos ndo tém as
vezes nem para beber. E muita
gente, nio?

Além do nosso consumo pes-
soal, a agua é usada também
para produzir energia elétrica.
O homem faz grandes barra-
gens, represa a agua que vai
movimentar as turbinas das
usinas para permitir que a
gente saia do escuro com um
simples clic. No Brasil, quase
toda a energia elétrica ¢ pro-
duzida com agua, nas usinas
hidrelétricas.

Fense em tudo que
vocé pode fazer para
economizar agua e energia
elétrica e faga uma lista.
O desperdicio custa caro e

CONsome 0s recursos naturais

sem necessidade.



O direito de reclamar e

de ser atendido

. Quando reclamar
Vocé pode e deve reclamar, como
fez o pai do Pedro no caso do aci-
dente de automovel ou o Mario,
quando o ténis estourou. No caso
do carro do pai do Fedro, foi um
servigo com defeito; no de Mario, o
defeito foi num produto, o ténis.
Mas, seja produto, seja servigo, o
seu direito de reclamar é o mesmo.

Assim que aparece um problema,

vocé tem 30 dias para reclamar
quando é um produto que acaba
quando vocé usa, como o alimento,
o medicamento ou a passagem de
onibus. Se o produto ou o servigo
duram bastante, o prazo é de 90
dias. E 0 caso de um automével, de
um televisor, da roupa.

2. Como reclamar
A reclamagdo pode comegar dire-
to com o fornecedor do produto
ou do servigo. Geralmente resolve
com um simples telefonema. Mas
¢ bom anotar o nome de quem
atendeu. O melhor mesmo é man-
dar uma carta pelo correio, com
aviso de recebimento, contando o
que aconteceu e o que Vocé quer:
se for produto, uma troca ou a
devolugdo do dinheiro; se for um
servico, que ele seja feito de novo
ou que seja devolvido o que vocé
pagou. A carta é uma prova de que

vocé fez a reclamacgdo dentro do




4. Prazos para ser
atendido

O fornecedor, isto ¢, quem fabri-
cou ou vendeu o produto, ou quem
fez o servigo, tem 30 dias de
prazo para consertar um defeito.
Passado esse tempo, o consumi-
dor tem o direito de pedir a troca
do produto ou que o servigo seja
feito de novo, ou entdo a
devolugdo do que foi pago. Se o
problema for, por exemplo, comida
ou remédio estragado, o consumi-
dor pode exigir que a troca ou a
devolugdo do que pagou seja feita

na hora.

5. Q que fazer se
ndo for atendido

Se a sua reclamacao nio for aten-
dida pelo fornecedor, o jeito é
reclamar no Procon, que vai inter-

- ferir no caso.

Se nada disso der certo, o con-
sumidor tera de ir a Justica. Nes-
se caso, quem ainda ndo tem 18
anos precisa ser representado
pelo pai, pela mae ou por um
responsavel.

O proprio Procon pode dizer como
€ que o consumidor faz para recla-
mar na Justica.



A3 Vocé entender

Neste guia apareceram varias palavras que ndo estamos
acostumados a usar e, as vezes, nem sabemos o que quer
dizer. Antes de mais nada, vamos saber quem € consumidor e
quem ¢ fornecedor de produtos ou de servigos:

Consumidor: ¢ toda pessoa
que compra alguma coisa ou contra-
ta um servigo para uso pessoal, isto
€. que nZo seja para revender ou usar
para fazer uma coisa para vender.
Todos 0s jovens que contaram suas
historias neste guia sdo considerados
consumidores: o Mario, dos ténis, o
Fedro e seu pai, do servigo feito no
freio do carro, a Clara, do iogurte es-
tragado, a Larissa, do xis-burguer, o
Z¢ Carlos, do videogame comprado
pela internet.

Yornecedor: ¢ quem fornece um
produto — alimento, aparelho domés-
tico, automovel, enfim, qualquer coisa
que a gente usa — ou quem presta um
servico, como € o caso do mecanico
do automovel do pai do Fedro. Quem
fabrica, importa ou vende um produ-
to ¢ fornecedor. As companhias de

agua, energia e telefone também sdo
fornecedores, nesse caso, de ser-
vigos publicos.

Acidente de consumo: §
qualquer problema que afeta a salde
€ a seguranga do consumidor quando
um produto comprado ou um servigo
feito apresenta defeito. No caso do
pai do Fedro, ele mandou fazer um
servico no carro que ndo foi bem-
feito, dai aconteceu a batida. Nesse
caso, a oficina que fez o servigo €
responsavel pelo acidente. Quem
fabrica, importa ou vende um produ-
to ou faz um servigo com defeito é
responsavel pelos danos causados
ao consumidor. O defeito pode ser do
produto ou do servigo, mas também
da informagdo de como usar, das
adverténcias, enfim, de todas as
informagdes que estiverem no rétulo.



Conselho Tutelar: érgao en-
carregado de zelar pelo cumprimento
dos direitos da crianca e do adoles-
cente definidos no ECA. Toda cidade
deve ter pelo menos um Conselho
Tutelar, composto de cinco membros,
escolhidos pela comunidade local. Ele
aplica medidas de protegéo, atende e
aconselha os pais, requisita servigos
publicos nas areas de salde, edu-
cagdo e seguranga, entre outros,
encaminha ao Ministério Publico e a
Justica casos de suas competéncias
€ assessora o poder Executivo local.

Pireitos da crianga e do
adolescente: sso 0s direitos ga-
rantidos por leis. Nesta publicagdo
estamos tratando dos direitos de
duas leis: o Cddigo de Defesa do
Consumidor e o Estatuto da Crianca
e do Adolescente. Veja o que sdo
essas leis:
* Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC): € uma lei que entrou em
vigor em 1991 com a finalidade de
proteger o consumidor, adulto, crian-
¢a ou adolescente, nas suas
relacdes com os fornecedores. Ela
estabelece que os consumidores
devem ter:
- protegdo a sua vida, salude e
seguranga;
— direito a informagao clara sobre
05 produtos e 0s servigos;

— direito a educagao para o consu-
tmo adequado de produtos e servigos;
— direito a protegdo contra a pro-
paganda enganosa ou abusiva;

— direito a prevencgdo e reparagdo
dos prejuizos materiais e morais
motivados por defeito no produto
ou ha prestagao do servigo;

— direito de reclamar, inclusive na
Justica.

e Estatuto da Crianga e do Ado-
lescente (ECA): criado em julho de
1990, é um conjunto de leis que
garantem as facilidades e oportu-
nidades para que criangas e ado-
lescentes do Brasil crescam com
liberdade e respeito. O ECA repre-
senta o esforgo da sociedade para
garantir os direitos da crianga e do
adolescente como prioridade abso-
luta. Nessa lei é considerada crian-
¢a a pessoa até 12 anos de idade
incompletos, e adolescente aquela
entre 12 € 1& anos.

Grarantia: é o prazo durante o
qual qualquer defeito no produto ou no
servigco tem garantia da lei. Ou seja,
se acontecer qualquer coisa durante
esse prazo, o fabricante ou o presta-
dor do servico tem de consertar sem
cobrar nada ou devolver o dinheiro.

Tf\/\é\mual de uso: muitos produ-
tos vém com uma ou mais paginas



ensinando como usa-lo, em que con-
digdes, para que finalidades e os
riscos que pode oferecer se ndo for
usado adequadamente. Quem nao €
o manual de um produto, além de levar
um tempéo para aprender a usa-lo,
corre o risco de estraga-lo e, nesse
caso, ficar sem o direito de garantia.

Produto duravel: éo produto
que nZo acaba assim que € usado, e
dura muito tempo. E o caso de um
par de ténis, por exemplo. NZo o do
Mario, que esse estourou logo no ini-
cio, porque tinha um defeito. Mas um
ténis € para ser usado durante um
bom tempo. Automoveis, roupas e
eletrodomésticos sdo outros exem-
plos de produtos duraveis.

Produto n3o duravel: ¢opro-
duto que acaba assim que é usado.
Os alimentos sdo o melhor exemplo
de produtos ndo duraveis.

Servicos publicos: szo os
servigos fornecidos diretamente pelo
governo, como & o caso dos servigos
de salde e educagéo, ou ainda por
terceiros, como as empresas de
energia elétrica, agua e esgoto e
telefonia. Todos os cidaddos tém o
direito de acesso a esses servigos.

§U<§ ¢ a sigla de Sistema Unico

de Salde, o servigo publico que €
obrigado a dar assisténcia de salde
- médico, exames, hospital e medica-
mentos - gratuita a todos os
cidadéos que vivem no Brasil.

Prazo de validade: essaéuma
informagZo muito importante, na qual
a gente deve estar sempre ligado. Ea
data até quando um produto pode
ser consumido. For exemplo, alimen-
tos e medicamentos tém prazo de
validade, que deve estar escrito na
embalagem, bem a vista do consumidor.

Prazo de arrependimento:
€ 0 prazo que temos para desistir de
uma compra feita fora do estabele-
cimento comercial. E o caso do
videogame do Z¢é Carlos. Ele comprou
pela internet, isto €, fora da loja, €
poderia té-lo devolvido, mesmo se o
abrisse.

Rotulagem: ¢ tudo que ests
escrito na embalagem de um produ-
to. Tem que informar claramente o
que € o produto, para que serve, do
que ¢ feito ou composto, 0s perigos
que pode oferecer, a data de fabri-
cagdo e de validade e outras infor-
magoes importantes. Aprenda aler o
rotulo de tudo que yocé)&gmpra.




lIma parceria bemvind:

O projeto original do ldec de levar as criangas conceitos sobre seus
direitos como consumidores e ligdes de educagao para o consumo sus-
tentavel e responsavel ganhou o apoio de mais duas organizagdes,
FundagZio Abring e Crianga Segura, para se transformar na mais original
e apropriada publicagZo sobre o tema dirigida ao piblico infanto-juvenil
de 11a 14 anos.

Entre os direitos das criangas e dos adolescentes, cidadaos que tam-
bém sdo consumidores, destacamos em especial a seguranga no con-
sumo de bens e servigos e também em suas atividades de lazer.

Conceitos aparentemente complexos puderam ser editados em lin-
guagem acessivel ao publico infanto-juvenil a que se destina esta publi-
cagdo, gragas a experiéncia da Fundagédo Abring e da Crianga Segura em
lidar com temas para esse publico e da longa experiéncia do ldec em edu-
cagdo para o consumo.

Essa Turma Ninguém Passa para Tras ¢ o resultado de um cuidadoso
levantamento feito junto a um grupo de criangas e adolescentes da
mesma faixa de idade a que se destina a publicagao. Eles se dispuseram
a participar de um trabalho conduzido pelas trés organizagdes com o fim
de conhecer os problemas reais que tiveram como consumidores de bens
€ servicos e de como eles foram ou ndo resolvidos. A partir das historias
que contaram, pudemos elaborar os didlogos que precedem as infor-
magdes e orientagdes relacionadas a cada caso.

Inteiramente ilustrado por outro especialista em comunicar-se com
criangas e adolescentes, o ilustrador e escritor Michele lacocca, este
manual certamente sera bem recebido pelo piblico a que se destina, bem
como por educadores e pais.

Crianga Segura * Fundagao Abrinq ¢ Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor



CRIANCA SEGURA SAFEKIDS BRASIL

A Crianga Segura € uma organizagdo
sem fins lucrativos, que tem como
missdo promover a prevengdo de aci-
dentes com criancas e adolescentes
até 14 anos. Chegou ao Brasil em
2001 e integra uma rede internacional
que soma mais de 15 paises, Safe Kids
Worldwide. For meio de agdes integra-
das de comunicagao, politicas publi-
cas e mobilizagdo para a prevengao, a
ONG busca reduzir o ndmero de viti-
mas por acidentes. Fara isso, desen-
volve atividades com o intuito de cons-
cientizar gestores publicos e a socie-
dade civil sobre a importancia da pre-
vengzo de acidentes como uma ques-
téo de saude piblica.

Rua Teodoro Sampaio, 1020, Cij.

1006, CEF 05406-050, SP

Tel.: (11) 2371-2384

Www.criancasegura.org.br

FUNDAGAO ABRINQ
PELOS DIREITOS DA CRIANGA

A Fundagao Abring € uma organizagzo
sem fins lucrativos, criada em 1990,
ano da promulgagao do Estatuto da
Crianga e do Adolescente. Sua missdo
¢ promover a defesa dos direitos das
criangas e dos adolescentes, reco-
nhecidos como sujeitos de suas pro-
prias historias e com o direito de viver
com dignidade, respeito e liberdade,

com salde, alimentagdo adequada,
educagao de qualidade, acesso ao es-
porte, ao lazer, a cultura e a profis-
sionalizagdo. A fundagZo é mantida por
peSs0as, empresas e agéncias nacio-
nais e internacionais que lutam pela
causa da crianga e do adolescente.

Av. Santo Amaro, 1266, 1° andar,

Vila. Nova Conceicdo, CEP

04506-001, Séo Paulo, SF

Tel.: (11) 2646-56799

www.fundabring.org.br

INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR - IDEC

O ldec € a mais respeitada associagado
de defesa dos consumidores no Brasil.
Criada em 1967, é uma organizagdo
sem fins lucrativos, totalmente inde-
pendente de empresas, governo ou
partidos politicos. Sua misséo ¢ pro-
mover a educagao, a conscientizagdo,
a defesa dos direitos do consumidor e
a ética nas relagbes de consumo. O
instituto busca contribuir para que
todos 0s cidaddos tenham acesso a
bens e servigos essenciais para o
desenvolvimento social, o consumo
sustentavel e a consolidagdo da
democracia na sociedade brasileira.

Rua Dr. Costa Jr, 356, Agua

Branca, CEF O5002-000,

S3o FPaulo, SP

Tel.: 3674-2150

www.idec.org.br



