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1. INTRODUCAO

1.1 Esta breve pesquisa, produzida no ambito do programa de Telecomunicacdes e Direitos
Digitais do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec), tem como objetivo estimular o
debate acerca do modelo de acesso a internet pelo consumidor fornecido pelas operadores de
telefonia mdvel (SMP), a partir da andlise (i) das condi¢cdes de acesso atuais do brasileiros a
internet e do perfil de uso da internet pelos consumidores; (ii) das caracteristicas dos planos
oferecidos aos consumidores, em perspectiva comparada com o mercado internacional; (iii) dos
aspectos legais envolvidos e (iv) das consequéncias praticas desse modelo, envolvendo
potenciais violagdes ao marco regulatdrio vigente e dos aspectos complementares relativos ao
direito concorrencial e a disseminacao de desinformacao.

1.2 Com a apresentacdo desses aspectos e dos impactos praticos na vida dos consumidores
brasileiros — bem como no conjunto da sociedade — pretende-se estimular a retomada dos
debates sobre o modelo de oferta de servicos de acesso pelas operadoras de telefonia movel,
induzindo a um necessario aprimoramento que envolve, especialmente, a vedagao ao bloqueio
da internet apds o consumo de dados contratados pelos consumidores e a mudanga do modelo
de negdcios das operadoras mdveis, em direcao a planos de servico baseados em velocidade de
conexdo, e ndo mais franquias de dados.

2. A PENETRAGAO DA INTERNET NO BRASIL

2.1 Segundo a pesquisa TIC domicilios 2018, enquanto 99% dos domicilios da classe A e
94% da classe B possuem acesso a internet, somente 40% dos domicilios da classe DE estdo
conectados. Apesar do indice ter crescido substancialmente — ha dez anos, apenas 1% dos
domicilios da classe DE possuiam internet —, a diferenga no acesso das classes sociais é enorme.
No total, 33% dos domicilios brasileiros ainda ndo possui acesso a internet’. A evolu¢io ao
longo dos anos pode ser visualizada na tabela a seguir:

DOMICILIO COM ACESSO A INTERNET

Porcentagem (%) ‘ 2011 ‘ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

A 97 97 97 98 97 98 99 99
B 73 78 80 82 82 91 93 94

Classe

social c 33 36 39 48 49 60 69 76
DE 4 6 8 14 16 23 30 40

1 Disponivel em: https://www.cetic.br/pesquisa/domicilios/

2 QO critério de classe social, classificagdo econdmica definida pela Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa
(Abep), é baseado na posse de bens durdveis de consumo e no nivel de educagdo do “chefe do domicilio”,
resultando numa pontuagdo que divide os domicilios em classe de A a E. A porcentagem que cada classe representa
em 2017 é a seguinte: A, 2%; B, 20%; C, 43%; e DE, 35%.
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2.2 Os dados ainda revelam grande desigualdade na qualidade do acesso. Enquanto a
esmagadora maioria dos domicilios da classe A e B acessa a Internet por conexdo banda larga
fixa (87% e 81% respectivamente), a maior parte dos domicilios das classes DE acessa a web
por meio de conexao moével via modem ou chip 3G ou 4G (47%). Este tipo de acesso quase
duplicou nos seis anos anteriores para esta classe, ao passo que, na classe A, diminuiu
aproximadamente 62%, segundo revelam os dados da tabela abaixo:

DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR TIPO DE CONEXAO

2018 2012
L. Conexdao movel via Banda larga
Percentual Total Banda | Conexdo via cabo de . Total )
) . L. modem ou chip . movel (modem
(%) larga fixa TV ou fibra o6tica Banda larga fixa
3G/4G 3G)
A 87 58 8 80 21
B 81 55 13 73 18
Classe
social | ¢ 63 39 26 60 22
DE 35 18 47 48 24
2.3 A desigualdade também é percebida pelo dispositivo de acesso. O uso do aparelho

celular é relativamente parecido entre as diferentes classes sociais (cerca de 97% dos individuos
de todas as classes acessam internet pelo celular). No entanto, o acesso por meio de
computador (que permite outros usos da internet) é bastante desigual. Quase a totalidade dos
domicilios da classe A (90%) possuem computador no domicilio, porcentagem que cai para
apenas 3% na classe DE (para computador portatil, mais comum que o de mesa atualmente).
Destaca-se que esse numero permaneceu estavel ao longo do tempo, uma vez que em 2005
representava aproximadamente 2% e em 2007, 4% (para computador de mesa, mais comum
neste periodo). Em 2018, apenas 7% da classe DE possuia simultaneamente computador e
internet em sua casa. A pesquisa por individuos revela o mesmo cendrio, com apenas 15% da
classe DE acessando a internet pelo computador (em 2015 este percentual era 30%,
demonstrando uma forte queda, permanecendo estdvel, no entanto, para a classe A). Ainda,
85% da classe DE e 61% da classe C é usuaria de internet apenas pelo celular, enquanto que
84% da classe A acessa a internet por ambos.

2.4 Outro indicio da precariedade do acesso a internet da classe DE é a quantidade de
domicilios que possuem acesso a internet em virtude do compartilhamento com vizinhos, que
representa 27% destes domicilios - nimero que cai para 5% na classe A.

2.5 Percebe-se, assim, que a marca do acesso a internet no Brasil é a desigualdade e que
0 acesso a internet fixa no pais ainda permanece restrito a uma parcela da populagdo mais rica.
As classes menos favorecidas economicamente, que representam a maior parte da populacao,
tém as conexdes moveis como porta de entrada de acesso a internet.




3. TIPOS E PERFIL DO USO DE INTERNET

3.1 A andlise dos dados da pesquisa TIC Domicilios revela que as atividades mais
frequentes, que sao realizadas na mesma medida em todas as classes sociais, sao justamente
as atividades mais basicas, que ndo exigem conexdes fixas e/ou de qualidade, ou ainda que
podem ser exercidas em conexdes méveis, incluindo os planos de zero-rating®. O envio de

mensagens, por exemplo, estd acima dos 88% para todas as classes e o uso de redes sociais
acima de 65%.

Tipos de uso da internet uniformes entre as classes sociais

WA BB c W CE

Mandou mensagens

Usou redes sociais
Ouviu miisica pela
Internet

Viu videos,
programas, filmes

Compartilhou
contetdo

Percentual (%)

Postou conteudo que
criou (textos,

Baixou ou fez
download de

3.2 Ja as atividades que exigem conexdo mais robusta sdo exercidas de maneira desigual
entre as classes sociais, tendo maior frequéncia na classe A e decrescendo até chegar a um uso
minimo nas classes DE. Fazer cursos a disténcia ou fazer download de livros digitais, atividades
de acesso a informacdo e ao conhecimento, sdo usos com baixissimo desempenho nas classes
DE (3% para a primeira e 6% para a segunda). A procura de informagdes em enciclopédias virtuais
possui uma diferenga de mais de 40 pontos entre as classe A e DE. Ja ler jornais, revistas, ou
noticias pela internet, embora seja uma atividade relativamente frequente na classe DE (38%),
ainda é muito mais frequente na classe A (83%), conforme o grafico a seguir:

3 Pratica das prestadoras de servigos de telecomunicag¢des que consiste em aplicar um prego zero para o trafego de
dados moveis de determinadas aplicagdes, resultando na nao contabilizagdo desse trafego para efeitos de uma
franquia de dados contratada para acesso a internet.



Tipos de uso da internet desiguais entre as classes sociais
B2 BB BWC BCOE

Buscou informagbes
em enciclopédiavirtual
Fez consultas,
Pagamentos ou outras
Enviou erecebeu e-
mails

Leu jormais, revistas ou
noticias pela Internet

Fez cursos adistincia

Baixou software,

programas de

Percentual (%)

Baixou livros digitais

Compraram produtos
pelainternet

33 As atividades realizadas no celular possuem padrao similar. Observa-se que receber ou
fazer chamadas telefénicas, atividades que ndo dependem de internet, ou enviar mensagens,
atividade de baixa conexdo e integrante dos planos de zero rating, sdo realizadas com frequéncia
por todas as classes. O uso de rede social, apesar da frequéncia mediana nas classes DE (46%),
possui alto desempenho na classe C (67%). Ja as atividades que necessitam de maior conexado e
ndao costumam estar envolvidas em planos de zero rating sdo desempenhadas de maneira
desigual entre as classes sociais: 0 acesso a pdginas ou sites, o uso de mapas e o download de
aplicativos sdo todas atividades de menor frequéncia nas classes DE.

Atividades no celular por classe social
B: B Wc BOE

Fez/recebeu
chamadas telefonicas

Ouviu misicas
Mandou mensagens

Usou redes sociais

Acessou paginas ou
sites

Percentual (%)

Usou mapas
Baixou aplicativos

Buscou informagtes




3.4 O tipo de conexao do celular também é desigual. Enquanto as classes A e B acessam a
internet pelo celular por Wi-fi, 3G e 4G (90% e 77% respectivamente), apenas 48% da classe DE
acessam a internet no celular por ambas conexdes, sendo que 29% acessa s6 por Wi-Fi e 18% sé
por 3G ou 4G. Pode-se inferir que nesses 18% das classes DE, e 10% da classe C, em que 0 acesso
a internet no celular ocorre apenas por 3G ou 4G, os tipos de planos disponiveis no mercado sdo
essenciais para delimitar o perfil do uso desses consumidores.

35 Outra pesquisa, intitulada “Domésticas Conectadas: acessos e usos de internet por

"4 realizada pela organizac3o InternetlLab, reforca os

trabalhadoras domésticas em Sdo Paulo
resultados da TIC Domicilios. Segundo os dados, nesse publico hd uma grande predominancia
do acesso por meio de celulares (98% das usudrias de internet acessam pelo celular), e
majoritariamente com planos pré-pagos (64%). Além disso, 46% usam aplicativos que ndo sao

contabilizados no pacote de dados.

3.6 Percebe-se, portanto, que o tipo de acesso e a classe social sio determinantes na
maneira que a internet sera utilizada, resultando em um acesso extremamente desigual. A
populacdao mais pobre, que tem acesso principalmente pelo celular e por conexdao mével, tem
um uso da internet mais limitado, restrito a contetidos que exigem baixa conexdao ou que
integram planos de zero-rating.

4. PERFIL DOS PLANOS OFERECIDOS PELAS OPERADORAS DE SERVICO MOVEL PESSOAL

4.1 De acordo com a pesquisa TIC Domicilios, 66% dos brasileiros que possuem celular
possuem planos pré-pagos. O percentual passa para 70% na classe C e 74% na classe DE, sendo
apenas 35% na classe A.

4.2 Atualmente, no Brasil a internet fixa é, em geral, ofertada ao consumidor com base na
velocidade da conexdo®. Contudo, na internet mével essa oferta é realizada por volume de dados
(cujo nome é “franquia”).

4.3 Além disso, na internet mdvel brasileira existe também a prética conhecida como zero-
rating: trata-se de prdtica de mercado que consiste em viabilizar a navegacdo em certos
aplicativos previamente determinados sem descontar da franquia contratada pelo consumidor
e, em alguns casos, manter o acesso do consumidor a estes aplicativos mesmo apds o bloqueio
da internet®.

4.4 A equipe técnica do Idec analisou 45 planos das operadoras Vivo, Claro, Oi e Tim (Anexo
01). Cada um desses planos foi classificado conforme (i) o tamanho da franquia ofertada; (ii) o
preco do plano conforme o tempo de disponibilidade da franquia e da forma de pagamento; (iii)
o prego por gigabyte; (iv) aplicativos integrados ao zero-rating; e (v) demais beneficios’.

4 Disponivel em: http://www.internetlab.org.br/wp-content/uploads/2018/07/domesticas-conectadas.pdf.
Acessado em jun/2019.

5 Existem alguns casos nos quais conexdes por radio e satélite sdo consideradas conexdes fixas.

6 A pratica de isengdo a alguns aplicativos também é encontrada nos planos pds-pagos; no entanto, os consumidores
destes planos ndo estdo sujeitos ao bloqueio da internet apds utilizagdo da franquia total contratada - eles pagam
pela quantidade excedente depois de utiliza-la, ndo havendo limitagdo para a navegagao.

7 Para realizagdo da pesquisa, entramos nos sites das operadoras entre os dias 14/05/2019 e 22/05/2019 e
identificamos os planos de internet moével que se encontram até uma terceira camada do site: na home, na pagina
especifica e, eventualmente, em uma complementar. E importante ressaltar que ha alguns planos das operadoras

6
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4.5 Dos 45 planos analisados, apenas dois ndo possuiam aplicativos de navegacdo gratuita
durante e apds o término da franquia (planos de 3GB da “Tim Controle”). Da mesma forma,
notou-se grande padroniza¢do da oferta de aplicativos inseridos nos planos com zero-rating: do
total, 93% oferece Whatsapp, 48% o Messenger e 40% o Facebook, conforme tabela a seguir.

4.6 Além disso, na maior parte dessas operadoras, o pre¢o “por GB” aumenta quanto menor
for a franquia contratada. Dessa forma, por exemplo, no caso dos planos “Vivo Pré”, o preco do

Frequéncia que os aplicativos apareceram no pacote de
zero-rating, a partir do universo de 45 planos analisados

50
40
30

20

frequéncia que aparece nos 45 planos

aplicativo

GB na contratacdo de 0,5 GB (500 MB) é 2,3 vezes maior que na contratacdo de 2 GB. Os planos,
no entanto, ndo preveem uma velocidade média da conexdo e nem uma velocidade minima,
embora alguns apontem 5 Mbps como velocidade méxima de download?.

4.7 Os planos pré-pagos se configuram por planos com volume de dados com uma
quantidade predeterminada de gigabytes disponivel para navegagao livre na rede (franquia), a
qual é disponibilizada por uma certa quantidade de dias, podendo variar de 1 a 31, sendo, pois,
independente da velocidade da conexdo. Utilizada a quantidade de trafego contratada pelo
consumidor antes do término da validade, a navegacao fica suspensa, sendo possivel somente
nos aplicativos acobertados pelo zero-rating. Além disso, os planos pré-pagos ndo possuem
renovacdo automatica, devendo o consumidor contratar um novo “pacote” quando expirado o
anterior ou quando esgotada sua franquia disponivel. Ainda, da analise dos dados, tem-se que
qguanto mais duradoura a validade da franquia, maior seu preco: no caso dos planos “Oi Pré-
Pago”, por exemplo, o preco por GB na franquia de 2GB ¢ 1/3 mais custosa se o consumidor
escolher o que dure 14 dias ao invés de sete.

que ndo sdo tdo facilmente encontrados nos sites. Nos pareceu razoavel, no entanto, que uma pessoa buscando um
plano pararia naquela terceira pagina onde parecem estar todas (ou, pelo menos, as principais) ofertas da operadora.
8 Modelo de contrato da Vivo disponivel em:
https://www.vivo.com.br/portalweb/ShowPropertyServlet?nodeld=/UCMRepository/CONTRIB 100155.
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Operadora Limite da franquia Prego por tempo de validade Preco por GB

1GB RS 9,99/ 7 dias R$ 9,99

Vivo
1GB RS 11,99/ 15 dias RS 11,99
100MB RS 1,99/ por dia RS 19,99

Claro
1GB RS 9,99/ 7 dias R$ 9,99
2GB RS 15,00/ 7 dias RS 7,50

Oi
2GB RS 20,00/ 14 dias RS 10,00
Pesquisa realizada entre 14/05/2019 e 22/05/2019
4.8 Ja nos planos “controle”, os pacotes de dados com certa quantidade de gigabytes valem

por més (ndo por um periodo especifico de dias) e ndo dependem, também, da velocidade da
conexdo. Tais planos sdo renovados automaticamente quando do término do periodo, havendo,
inclusive, uma reducdo nos valores por GB se o consumidor assume o compromisso de
fidelizacdo por 12 meses com a operadora: no caso dos planos “Claro Controle”, o preco passa
de RS 16,24/GB (sem fideliza¢do) para RS 13,74/GB (com fideliza¢3o). Porém, da mesma maneira
que ocorre com planos pré-pagos, a navegacao é restrita a franquia contratada. Nos planos
analisados, quando o consumidor atinge tal limite, a navegacao livre fica suspensa, podendo
utilizar somente os aplicativos do zero-rating.

4.8 Embora o modelo seja baseado em franquias, os usuarios de internet, em qualquer
modalidade, ndo possuem, dada a prdpria natureza da Internet, a possibilidade de controle
efetivo do consumo de seus dados. E impossivel ao consumidor determinar, antes das operacdes
realizadas na internet, o consumo de dados para a conclusdo da a¢do desejada. Além disso, o
proprio fato do aparelho estar conectado a internet ja induz ao consumo de dados — com
atualiza¢Ges de aplicacGes e sincronizacbes, por exemplo —, que sdo impossiveis de serem
previstas ou contabilizadas pelo usuario, criando uma situagdo onde este consumidor nao possui
ferramentas para efetivamente gerenciar e planejar o consumo de dados.

49 Percebe-se, portanto, que justamente a parcela pobre da populagao tem acesso a
internet através de planos com gigabytes mais caros e com franquia limitada.

5. BREVE PANORAMA INTERNACIONAL

5.1 Um estudo do Global Mobile Data Price® analisando o preco da internet em diversos
paises do mundo, constatou que no Brasil o valor do GB gira em torno de 3,5 délares, valor
médio proximo ao dos planos analisados no tdpico anterior. Nesse sentido, conforme a
pesquisa, no Brasil se paga mais para acessar a internet, por MB, do que no Chile, Argentina e
Uruguai. Além disso, em média, uma pessoa da América Latina compromete um percentual de

9 Disponivel em: https://www.cable.co.uk/mobiles/worldwide-data-pricing/#highlights
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3% da renda mensal média por GB, quando a Comissdo da Banda Larga da ONU indica que o
preco deveria limitar-se a um méximo de 2%,

5.2 Em que pese o brasileiro pagar mais, ndo ha indicativos que a internet no Brasil seja
gualitativamente superior a dos vizinhos do continente ou dos demais paises do mundo. Em um
estudo disponibilizado pela Open Signal*! realizado com base em dados colhidos em janeiro de
2019, nos quesitos laténcia e disponibilidade do 4G, o pais ficou atras de Chile e Argentina. A
comparacao global coloca o Brasil em posicdo ainda pior na analise qualitativa da internet.

5.3 Em artigo, pesquisadores da Allience for Affordable Internet (A4AI)*? procuram tracar as
variantes que influenciam no preco do GB. Ressaltam, no entanto, que além da renda média do
pais, o principal fator de variacdo é a competitividade dos mercados: quanto menos
competitivos e mais concentrados sao os mercados, o preco pago pelo consumidor por 1 GB
aumenta. Isso porque a possibilidade de ofertar diversos tipos de planos de dados franqueados
- com variabilidade de custo, tempo de validade da franquia e volume de dados, como
demonstrado no item 4 - permite que as operadoras estruturem o mercado e as condi¢Ges de
acesso de milhdes de pessoas, manejando artificialmente a rota mais barata para o 1 GB. No
caso da América Latina, para a popula¢ao acessar esta rota mais barata deve contratar, pelo
menos, 2,6 GB, devendo “comprar planos mais caros com licencas de dados maiores em

comparacéo com usudrios com franquia similar na Africa ou na Asia”.

5.4 No caso da internet fixa, pesquisas empiricas demonstram um aumento do preco em
paises que adotam a pratica do zero-rating na internet mével, ao passo que, nos paises onde a
pratica ndo foi absorvida, o preco se reduziu - como demonstra o relatério de 20192 de estudo
realizado pelo Epicenter.works. Assim, o custo da navegagao “gratuita” em certos aplicativos,
na verdade, é absorvido pela sociedade como um todo. Isso ocorre porque, havendo zero-
rating no servico moével, os provedores sao incentivados a aumentar os custos de seus outros
servicos, como a internet fixa'®. A pratica também pode gerar, segundo o estudo, concentragio
de mercado e incentivo a monopoliza¢ao, causando o aumento do prego também da internet
movel. Estas consequéncias problematicas fundamentam, dentre outros argumentos, a
proibicdo do zero-rating em diversos lugares do mundo. Na Califérnia (EUA) e na india, por
exemplo, entendeu-se que o zero-rating fere a neutralidade de rede®. Canadd, Holanda e
Noruega se somam a lista de paises onde a pratica é vedada.

5.5 Assim, em sintese, estudos internacionais demonstram que o acesso a internet
brasileira é caro, se comparado a outros paises, e de baixa qualidade. Estas pesquisas ainda

10 Disponivel em: https://a4ai.org/new-mobile-broadband-pricing-data-reveals-stalling-progress-on-affordability/
11 Disponivel em: https://www.opensignal.com/sites/opensignal-com/files/data/reports/global/data-2019-
05/the_state of mobile experience_may 2019 0.pdf

12 E. Woodhouse e D. Thakur - Banda larga para todos: competicdo no mercado mdvel, planos de dados e custo da
Internet na América Latina e Caribe
>https://politics.org.br/edicoes/banda-larga-para-todos-competi%C3%A7%C3%A30-no-mercado-m%C3%B3vel-
planos-de-dados-e-custo-da-internet-na

13 Disponivel em: https://epicenter.works/sites/default/files/2019 netneutrality in_eu-epicenter.works-rl.pdf

14 Disponivel em: https://www.eff.org/pt-br/deeplinks/2019/02/countries-zero-rating-have-more-expensive-
wireless-broadband-countries-without-it

15 http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?UserActiveTemplate=site&infoid=48872&sid=4



https://a4ai.org/new-mobile-broadband-pricing-data-reveals-stalling-progress-on-affordability/
https://www.opensignal.com/sites/opensignal-com/files/data/reports/global/data-2019-05/the_state_of_mobile_experience_may_2019_0.pdf
https://www.opensignal.com/sites/opensignal-com/files/data/reports/global/data-2019-05/the_state_of_mobile_experience_may_2019_0.pdf
https://www.opensignal.com/sites/opensignal-com/files/data/reports/global/data-2019-05/the_state_of_mobile_experience_may_2019_0.pdf
https://politics.org.br/edicoes/banda-larga-para-todos-competi%C3%A7%C3%A3o-no-mercado-m%C3%B3vel-planos-de-dados-e-custo-da-internet-na
https://politics.org.br/edicoes/banda-larga-para-todos-competi%C3%A7%C3%A3o-no-mercado-m%C3%B3vel-planos-de-dados-e-custo-da-internet-na
https://epicenter.works/sites/default/files/2019_netneutrality_in_eu-epicenter.works-r1.pdf
https://www.eff.org/pt-br/deeplinks/2019/02/countries-zero-rating-have-more-expensive-wireless-broadband-countries-without-it
https://www.eff.org/pt-br/deeplinks/2019/02/countries-zero-rating-have-more-expensive-wireless-broadband-countries-without-it
http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=site&infoid=48872&sid=4

indicam que o quadro tende piorar com a difusdo da pratica do zero-rating, podendo ocasionar
concentracdo de mercado e precos ainda maiores na internet fixa e movel.

6. ACESSO A INTERNET COMO BEM ESSENCIAL E PROIBICAO AO BLOQUEIO

6.1 Nas ultimas duas décadas, a forma como se consome informacdo alterou-se
radicalmente, com a passagem da fruicdo da comunicacdo da radiodifusdo e dos meios
impressos para a internet. Nesse contexto, as redes de telecomunica¢des assumiram carater
indispensavel para o acesso a nova esfera publica mediada pela comunicacao social, e, portanto,
as possibilidades de participacdo na vida democratica. Além disso, revelou-se o cardter
imprescindivel da internet para o acesso a servicos de natureza publica e privada, bem como
outros diversos insumos essenciais da cidadania.

6.2 Nesse contexto, o Brasil aprovou em 2014 uma legislagao inovadora para estabelecer os

|”

“principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil”. Trata-se da Lei
12.965/2014, mais conhecida como Marco Civil da Internet (MCl). Temas de grande relevancia
e consequéncia pratica foram abordados no MCI, como questdes ligadas a privacidade e guarda
de dados de navegacdo, reserva jurisdicional e responsabilidade dos provedores. Outra
caracteristica inédita é a que relaciona o acesso a internet e seu uso, com um amplo leque de
direitos fundamentais, afirmando, com grande forga, a relagdo do acesso a internet para o

exercicio desses direitos. A seguir, trechos fundamentais do MCl:

Art. 22 A disciplina do uso da internet no Brasil tem como
fundamento o respeito a liberdade de expressao, bem como:

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o
exercicio da cidadania em meios digitais;

* k¥

Art. 42 A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a
promogao:

| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informacgdo, ao conhecimento e a participagdo na
vida cultural e na condugdo dos assuntos publicos;

* k¥

Art. 72 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e
ao usuario sdo assegurados os seguintes direitos:

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagao;

6.3 A leitura conjunta da Lei 12.965/2014 indica forte relagdo com principios que sdo a base
do Estado Democratico de Direito moderno. Direitos fundamentais e principios juridicos
consagrados como cerne dos sistemas democraticos passam a ter o reconhecimento estatal de
que sao exercidos e fruidos utilizando as redes de telecomunicag¢des. Reflete o amadurecimento
de um processo de desenvolvimento e expansdao do novo meio de comunicacao de
aproximadamente 20 anos, no qual foram sendo desenhados e revelados os principios e direitos
humanos ao qual eles estdo vinculados. O MCI consagra, no plano nacional, o direito de acesso
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a internet como um direito universal, cuja garantia e promocao sdo dever do Estado garantir e
promover.

6.4 Esses fundamentos, somados a proibigao expressa de suspensao da conexao, salvo por
débito decorrente de sua utilizacdo, apontam de forma inequivoca para a precariedade do
modelo de negdcios vigente na oferta de dados pelas operadoras de telefonia mével. Primeiro,
pois aponta que o modelo, cujo bloqueio do acesso é regra, afronta a ideia de servigo que deve
ser um servi¢o continuado, a semelhanca de servicos publicos essenciais. Segundo, pois ndo ha
gue se falar em débito quando os dados da franquia sdao esgotados. Débito significa divida, ndo
sendo este o caso da situagao criada com o consumo dos dados disponiveis no plano contratado.
Sendo assim, é possivel apontar que o bloqueio total da internet, nestas situacdes, é ilegal,
sendo expressamente vedado pela legislagao em vigor.

7. PRINCIPIO DA NEUTRALIDADE DA REDE

7.1 A neutralidade da rede é um dos principios da governanca da internet que busca garantir
a preservacdo de uma internet Unica, de natureza aberta, plural e diversa, preservando seu
acesso publico e irrestrito. Basicamente é a ideia de que os provedores de internet devem
fornecer acesso a todos os conteldos, sites e aplicativos sob as mesmas condicdes de trafego,
sem bloqueio ou discriminacges.

7.2 Na legislagdo brasileira, a neutralidade de rede foi consagrada no artigo 92 do Marco
Civil da Internet, que estabelece que: “O responsdvel pela transmissGo, comuta¢do ou
roteamento tem o dever de tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem
distingdo por conteudo, origem e destino, servigo, terminal ou aplicagdo”, sendo as Unicas
discriminagdes possiveis por requisitos técnicos indispensadveis a prestacao adequada dos
servicos e aplicacOes e por priorizacao de servigos de emergéncia.

7.3 Complementando a matéria, o decreto regulamentador do Marco Civil da Internet
(Decreto n2 8.771/16), além de detalhar as hipdteses permitidas de discriminacgdo de trafego,
proibe condutas unilaterais ou acordos entre a operadora e o provedor de contetido que: “/ -
comprometam o cardter publico e irrestrito do acesso a internet e os fundamentos, os principios
e os objetivos do uso da internet no Pais; Il - priorizem pacotes de dados em razéo de arranjos
comerciais; ou lll - privilegiem aplicacdes ofertadas” pela operadora (art. 99).

7.4 O arcabouco legal brasileiro, portanto, é inequivoco ao apontar a neutralidade de rede
como elemento essencial para a gestdo da internet, ndo havendo qualquer duvida sobre sua
incidéncia em todas as formas de acesso a rede mundial de computadores, seja pela rede fixa,
seja pela rede movel.

7.5 Analisado o modelo de negdcios predominante para acesso a internet por meio das
operadoras de telefonia movel, observa-se que, conforme descrito nos tépicos anteriores, apds
o fim da franquia contratada, o consumidor passa a ter acesso somente a determinados
aplicativos. Cria-se, assim, um ambiente de discriminagdo de contetido e aplicac6es que nao se
enquadram em qualquer exceg¢ao prevista em lei, e que, assim sendo, se constitui em flagrante
violagdo ao principio da neutralidade de rede consagrado na legislagao brasileira.
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8. AS FRANQUIAS NA INTERNET FIXA

8.1 No caso da internet fixa no Brasil, em regra, sua oferta é feita com base na velocidade
da conexdo (megabytes por segundo) fornecida durante o més, ndo havendo um limite para o
volume de dados utilizado pelo consumidor neste periodo. Esse modelo esta em sintonia com
toda a cadeia de oferta de capacidade de trafego na internet, também realizado tendo como
base megabits por segundo. No entanto, desde 2013, grandes empresas de telecomunica¢des
vém tentando influenciar a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) para permitir a
implementacdo de franquias na internet fixa, de forma que a agéncia editou uma resolucdo que
permite a inclusdo de franquias de dados nos contratos de banda larga fixa.

8.2 Assim, em 2016, a Vivo anunciou que pretendia comecar a vender pacotes franqueados
para a internet fixa, o que foi endossado pelas demais operadoras principais de telefonia e
internet do pais, Claro, Net e Oi. Dessa forma, apds atingido o limite da franquia, o consumidor
teria sua conexdo cortada.

8.3 No entanto, apds duras criticas e pressao social — tendo em vista que as campanhas
contra a franquia na internet fixa atingiram mais de 10 milhdes de brasileiros em duas semanas
- o Conselho Diretor da Anatel anunciou a suspensdo!® por tempo indeterminado da
implementacdo das franquias, independente da adocdo de medidas informativas ao
consumidor. Em seguida, a agéncia realizou uma Consulta Publica’ sobre aspectos econdmicos,
técnicos e juridicos das franquias, na qual o Idec, organizacGes parceiras e centenas de cidadaos
enviaram suas contribuicdes a agéncia, pedindo a revogacdo da resolucdo de 2013.

8.4 O Conselho Diretor da Agéncia, em tese, ainda tomard uma decisdo definitiva sobre esta
possibilidade, devendo considerar a manifestacdo®® do Comité de Defesa dos Usudrios de
Telecomunicacdes (CDUST), o qual aprovou a proposta do Idec!® para que a agéncia rediscuta o
regulamento aprovado em 2013 estipulando regras permissivas sobre a franquia. Paralelamente
a discussdao com a agéncia reguladora, a grande mobilizagdo da populagao contra esta medida
influenciou também a criagdo de um projeto de lei proibindo a pratica (PLS n2 174) ainda em
2016. Apds pressao de organizagGes da sociedade civil, o texto foi aprovado no Senado e nas
comissOes tematicas da Camara, aguardando votagdo do plendrio desde 2017 (sob o n®
7.182/2017).

8.5 A discussdo gira em torno de quatro argumentos centrais. Em primeiro lugar, o fato de
que (1) as empresas nunca comprovaram a alegada necessidade técnica que justificasse a
imposicdo de planos franqueados na internet fixa. Assim, ndo havendo provas de que haja um
problema de congestionamento de rede no pais, ndo ha motivos que fundamentam a
implementac¢do de uma medida t3o gravosa ao consumidor e a sociedade como um todo. Nota-
se que, mesmo na eventualidade de se comprovar o congestionamento, ha outras solugdes que

16 Mais informagdes em: http://www.anatel.gov.br/consumidor/telefonia-celular/direitos/desbloqueio-do-
aparelho/99-novidades/544-anatel-proibe-limites-na-internet-fixa-por-prazo-indeterminado

17 https://idec.org.br/em-acao/em-foco/idec-argumenta-contra-franquia-na-internet-fixa-em-consulta-publica-da-
anatel

18 Mais informagBes em: https://www.idec.org.br/pdf/manifestacao-cdust-franquia-dados-09042016.pdf

19 https://idec.org.br/em-acao/em-foco/franquia-de-dados-na-internet-idec-pressiona-anatel-a-ouvir-consumidor
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ndao comprometeriam direitos basicos, como mais investimentos em pontos de troca de trafego,
redes de entrega de conteudo e melhorias técnicas em infraestrutura.

8.6 Além disso, (2) os limites das franquias que as corporagdes pretendem implementar sao
extremamente baixos, se comparados aos dos paises onde a pratica é adotada. A medida
imposta nacionalmente no modelo proposto pelas empresas afrontaria direitos do consumidor,

colocando-o em posi¢cdo demasiadamente desvantajosa e vulneravel (art. 39, V e X do CDC).

8.7 Ainda, (3) o Marco Civil da Internet é claro ao proibir as cldusulas que permitem
desconectar uma pessoa quando ela atinge a franquia, pois a desconexdao somente é legal
guando o usuadrio deixa de pagar a conta (art. 79).

8.8 Por fim, (4) ha graves riscos de aprofundamento das desigualdades sociais com a
medida, pois limita o acesso a informacdo e a cultura para populacdes de baixa renda e impede
o empreendedorismo. Considerando principalmente a concentra¢cdo do mercado de acesso fixo
a internet, o cendrio se transforma em verdadeira auséncia de oportunidade de escolha: assim,
a populacdo estaria obrigada a contratar planos de acesso a internet com franquias, limitando a
capacidade de comunicacgao.

8.9 Consolidou-se, assim, o entendimento de que a internet fixa sem franquias é
imprescindivel para garantir um acesso a internet amplo e de qualidade, bem como para o
respeito ao arcabouco legal vigente. Ndo ha, nesse sentido, qualquer dispositivo legal que
referende a interpretacdo de que estas normas ndo devem ser também observadas na oferta
de acesso a internet pelas operadoras de telefonia mével.

9. O PROBLEMA CONCORRENCIAL

9.1 Em decisdo de ano 2017, o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE)
arquivou denuncia do Ministério Publico Federal de 2016 contra as operadoras Vivo, Tim, Claro
e Oi, por considerar que os planos de zero rating denunciados ndo sdo praticas anticompetitivas,
tampouco representam quebra do principio da neutralidade da rede.

9.2 Embora a violagdo a neutralidade da rede ndo seja uma questdo de competéncia do
CADE, o 6rgdo adotou o entdo entendimento da Anatel e do MCTIC, por considerar a
compreensdo do tema necessdria para avaliar os aspectos concorrenciais. Nesse sentido, os
orgdos consideram que o principio da neutralidade se refere apenas a questdes de condigcdo
de trafego, sendo os planos de zero-rating analisados meros modelos econdmicos de
diferenciagdo das operadoras. Assim, considerou-se que as ofertas analisadas, que viabilizam o
acesso a certas aplicagGes sem consumo de dados da franquia contratada, nas mesmas
condigBes técnicas de qualquer outra aplicacdo, sem otimizar as condi¢cdes de trafego de
parceiros especificos — por exemplo, garantindo maior velocidade de acesso aos usudrios de
determinada aplicacdo —, ndo comprometem o carater publico e do acesso irrestrito a Internet,
tampouco derivam em privilégios para aplica¢Ges ofertadas pela operadora, de modo que que
as condutas denunciadas ndo violam o Marco Civil da Internet e o Decreto 8.771/2016.

9.3 Em sua manifestacdo, a Anatel faz referéncia ao érgao regulador das telecomunicacées
da Europa, Berec (sigla em inglés), que nado proibe a pratica do zero rating a priori, mas deixa
livre para cada pais regulamentar a sua maneira, estabelecendo um conjunto de critérios a
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serem considerados nas andlises dos mercados nacionais. No entanto, os préprios parametros
colocados como minimo para uma internet neutra pela autoridade europeia ndo sao
observados no Brasil. O guia da autoridade?® estabelece, por exemplo: (i) que “uma oferta de
zero rating onde todas as aplica¢des sdGo bloqueadas (ou tém a velocidade reduzida) uma vez
que a franquia de dados é alcancada, exceto para o(s) aplicativo(s) zero rating, violaria o artigo
3”, que versa sobre internet aberta; (ii) que os “usudrios finais devem ser livres para acordar
com prestadores de servigos de acesso a Internet as condigées de tarifa de volumes de dados
especificos e velocidades do acesso a Internet; e que (iii) “os reguladores nacionais e outras
autoridades competentes devem ter os poderes para intervir contra acordos ou prdticas
comerciais que, em razdo da sua escala, conduzam a situacdes onde a escolha dos usudrios

finais é materialmente reduzida na pratica”*.

9.4. Tais premissas da autoridade europeia ndo encontram abrigo no cendrio brasileiro. Em
primeiro lugar, todos os planos de zero-rating analisados suspendem a navegac¢ao exceto para
os aplicativos acobertados pelo zero-rating quando atingido o limite da franquia de dados. Em
segundo lugar, os consumidores brasileiros ndo possuem o direito de acordar a velocidade do
plano mével, sequer sabem qual a velocidade de uso. Em terceiro, as praticas comerciais
assumiram uma escala imensa no Brasil, onde quase a totalidade dos planos oferta zero rating
e, em geral, envolvendo o grupo Facebook, de modo que a escolha final do consumidor é
materialmente reduzida. Percebe-se que a fundamentacao da decisdo acerca do principio da
neutralidade da rede transp&e interpreta¢des internacionais sem levar em conta o contexto
brasileiro, isto é, a escala e carater das praticas de zero-rating assumidas no Brasil e o impacto
no consumidor nacional - considerando o seu perfil, sua renda e as condigdes do acesso a
internet no pais.

9.5 Quanto a analise estritamente concorrencial, o MPF alegou que as praticas denunciadas
prejudicam a livre concorréncia e a livre iniciativa, por meio da discrimina¢do de condigdes de
acesso a aplicativos na Internet e fixagcdo diferenciada de precos, de modo que estariam
distorcendo a competi¢cdo no mercado de aplicativos, constituindo obstaculo ao crescimento de
empresas concorrentes e ao ingresso de novos entrantes, desestimulando a inovagdo e
incentivando o aumento de pregos. Em resumo, que a pratica torna mais oneroso o acesso
neutro a Internet, com prejuizo objetivo ao consumidor.

9.6 No entanto, o CADE considerou que as praticas denunciadas ndo sdo anticoncorrenciais.
Isso porque a discriminacdo de precos ou de condicdes de contratacdo ndo sao,
necessariamente, ilicitos antitrustes, mas somente quando implicam a exclusdo dos rivais, por
aumentarem as barreiras a entrada de outras empresas, ou por elevarem os custos dos
competidores, ou ainda quando os ofertantes com significativo poder de mercado imp&em
restricGes sobre os mercados relacionados verticalmente ao longo da cadeia produtiva. Nesse
sentido, o Cade reitera o posicionamento da Anatel e do MCTIC de que ndo se deve vedar
previamente ou desestimular os modelos de negdcios das empresas da cadeia de Internet que

20 BEREC, “Guidelines on the Implementation by National Regulators of European Net Neutrality Rules”. Disponivel
em:

https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/regulatory best practices/guidelines/6160
-berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules. Acessado em:
jun/2019.

21 Nota técnica n2 34/2017/CGAA4/SGA1/SG/CADE, pp. 14
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ocorrem no ambito de rela¢des privadas, mas monitorar tais modelos, tomando as medidas
cabiveis caso seja identificada uma infragao.

9.7 Contudo, além das operadoras denunciadas possuirem posicdo dominante de mercado,
certos mercados de aplicativos também sdo altamente concentrados e pode haver uma série de
dificuldades a entrada de novos concorrentes. No entanto, o CADE entendeu que “ndo se faz
necessdrio, aqui, delimitar de forma precisa o mercado de provimento de contetudo”??, tendo
considerado, ao longo da decisdo, como um mercado ndo concentrado —embora 93% dos planos
de zero-rating envolvam o WhatsApp.

9.8 Em resumo, o CADE considerou que as condutas denunciadas nao sdo ilicitos antitruste
principalmente pelas seguintes razoes:

(i) o mercado de aplicativos ndo é concentrado, mas disruptivo, de modo que as
barreiras de entrada nao sdo a priori altas;

(i) os contratos entre as operadoras e os provedores de contetdido ndo eram exclusivos,
tampouco havia relagdo societaria entre as empresas, existindo liberdade na elaboragao
das politicas comerciais, sem qualquer incentivo a discriminacdo ou favorecimentos, de
modo que qualquer provedor de conteudo pode propor parcerias;

(iii) ndo ha evidéncia de que o zero rating seja determinante para a escolha do usudrio
em acessar um ou outro conteldo, uma vez que esta decisdo é anterior e envolve uma
série de outros fatores muito mais relevantes, subjetivos e complexos - como, por
exemplo, a popularidade prévia do aplicativo;

(iv) a rede permanece aberta a qualquer contelddo, podendo o usudrio acessar todos os
conteudo sob as mesmas condi¢bes e qualidade, quando dentro da sua franquia de
dados;

(v) ndo ha evidéncias de prejuizo ao consumidor ou a concorréncia, isto é, provas de que
o zero rating cause aumento das barreiras de entrada, aumento de pregos, ou qualquer
outro prejuizo alegado;

(vi) existem evidéncias de beneficios ao consumidor, pois o acesso gratuito aos
aplicativos mais populares — que seriam acessados de qualquer maneira - permite
guardar a franquia de dados contratada para a experimentacdo de novos aplicativos e
conteudos. Poderiam, assim, fomentar o acesso a outras fontes de informacao.

9.9 Contudo, é possivel perceber grande insuficiéncia na andlise do CADE sobre os planos
de zero-rating na perspectiva concorrencial, pois ndo considera a realidade brasileira de acesso
a internet e as caracteristicas da maioria dos planos. No cendrio brasileiro, 33% da populagdo
nao possui acesso a internet, 66% dos individuos com celular acessa a internet por planos pré-
pago, sendo que quase a totalidade destes planos oferecem zero-rating, quase sempre com
acesso gratuito a aplicativos do grupo Facebook (mais de 90% dentre os planos analisados nesta
pesquisa). Nesse sentido, afirmar que os consumidores brasileiros possuem direito de escolha
entre um plano ou outro e que as ofertas funcionam como mecanismo de diferenciacdo das
operadoras parece ilusdrio, pois deixa de avaliar a situacdo deste consumidor, a posi¢cdo de

22 Nota técnica n2 34/2017/CGAA4/SGA1/SG/CADE, pp. 19.
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mercado dominante que exercem os aplicativos que integram as ofertas e a escala que esses
planos assumiram.

9.10 Além disso, atualmente a maioria dos planos de zero-rating mantém o acesso gratuito
aos conteudos patrocinados mesmo apds o término da franquia, enquanto que nos casos
denunciados apenas a Tim possuia essa caracteristica - o que ndo foi avaliado. Dessa forma,
quando finda a franquia de dados contratada, a maioria da popula¢do deixa de ter acesso a
internet como um todo, e passa a ter acesso restrito a um ou dois aplicativos. Assim, quando a
franquia esgota e o acesso é bloqueado, ndo existe discriminacao da velocidade do trafego entre
aplicativos mas, pior, ndo ha trafego para o restante da internet. H4, portanto, a criacdo de uma
evidente barreira de entrada para novos concorrentes, uma vez que, dada a configuracao dos
planos oferecidos ao consumidor, ele ndo pode efetivamente optar pelo uso de aplicacbes
semelhantes. Esta é a situa¢ao padrao que a decisao do CADE desconsiderou.

9.12 Assim, embora o zero-rating tenha sido analisado recentemente no Brasil pela
autoridade concorrencial, a pratica foi analisada de maneira incompleta, sem levar em conta a
efetiva situagdo objetiva do mercado, sua abrangéncia e impactos na sociedade brasileira.

10. AMBIENTE FAVORAVEL A DESINFORMAGAO

10.1  Segundo uma especialista®, outro problema derivado do modelo de negécios da oferta
de acesso a internet pelas operadoras de telefonia movel é a criagdo de um ambiente favoravel
a disseminagao da desinformagao, ou das chamadas fake news.

10.2  Isso porque usudrios dos planos de telefonia mdével comumente tém o acesso a internet
bloqueado, tendo disponiveis somente determinados aplicativos, em especial o WhatsApp, do
grupo Facebook. Neste ambiente, ao receber uma noticia por este aplicativo e estar com o com
0 acesso ao conjunto da internet bloqueado, o usudrio ndo tem a possibilidade de acessar o link
informado, tampouco buscar informagdes complementares que permitam contextualizar e
validar, ou ndo, o conteudo da noticia enviada.

10.3  Além de ndo poder entender o contexto que cerca uma noticia, usudrios com planos de
dados limitados tém fontes de informacao restritas. Eles ndo podem, por exemplo, escolher qual
seu veiculo preferido para se informar pela internet. Ou seja, este quadro de restricao do acesso
dos usudrios a internet é potencialmente gerador de grande assimetria de informacao,
justamente o contrario do que deveria ocorrer com o acesso pleno a internet.

11. CONCLUSOES

11.1  Ocendrio de acesso a internet no Brasil é desigual e excludente. Apesar do crescimento
do acesso observado nos Ultimos anos, boa parte da populacdo brasileira (especialmente as
classes mais baixas) ainda permanece sem acesso ou com um acesso de baixa qualidade,
realizado prioritariamente por meio de conexdes moveis.

23 Yasodara Cdrdova, pesquisadora de Harvard, aponta as consequéncias deste ecossistema fechado da internet da
internet na propagacdo de fake news. Mais informagdes em: https://theintercept.com/2018/08/10/whatsapp-
facebook-gratis-fake-news/
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11.2 A maior parte dos individuos das classes baixas acessa a internet apenas pelo celular,
sendo a maioria por meio de planos pré-pago ou “controle”. Assim, a maioria da populacdo tem
acesso a internet por meio de planos com gigabytes mais caros e com franquia limitada, tendo
o acesso bloqueado apds o consumo dos limites de dados estabelecidos nos planos contratados.
O consumidor, no entanto, ndo possui ferramentas para efetivamente gerenciar e planejar o uso
dos dados, gerando uma postura de autocensura no uso da internet.

11.3 O modelo de negécio das operadoras de telefonia méveis consolidou-se no ultimo
periodo tendo como base o modelo de franquia combinado a pratica do zero-rating, antes e
depois do consumo do limite estabelecido na franquia, onde o usudrio, apds consumo dos
dados contratados, tem o acesso a internet bloqueado, restando somente o acesso a
determinados aplicativos. Neste setor, ndo ha modelos alternativos de contratacdo de acesso,
como por exemplo a oferta de determinada velocidade de acesso, por tempo indeterminado.

11.4  Esta desigualdade de acesso se reflete nas formas de utilizagdo da internet. A
populagdo mais pobre, que tem acesso principalmente pelo celular e por conexdao mével, tem
um uso da internet limitado, restrito a conteldos que exigem baixa conexao ou que integram
planos de zero-rating, enquanto a parcela rica da populacdo desfruta, além dos usos basicos, de
possibilidades de usos que exigem conexdo mais robusta e que envolvem o exercicio do direito
de acesso a informacgdo e ao conhecimento.

111.5 A legislagao brasileira é clara ao determinar o acesso a internet como um bem
essencial ao exercicio da cidadania e, mais do que isso, que o servigo de acesso a internet sé
pode ser interrompido em fun¢ao de débitos anteriores, o que n3o se aplica ao modelo de
franquia atualmente estabelecido neste mercado de internet mével. Ou seja, o bloqueio do
acesso a internet, sem que exista divida do consumidor com a operadora, é expressamente
vedado pela legislagao vigente.

11.6  Este modelo também incorre em violagdao do principio da neutralidade de rede,
consolidado no Marco Civil da Internet. Em que pese a possibilidade de que acordos comerciais
permitam que determinados conteldos ndo sejam contabilizados durante a navegacdo do
usudrio, a partir do momento em que o acesso a internet é bloqueado, a oferta de acesso
somente a determinadas aplica¢Oes é violagdo explicita do principio da neutralidade de rede
e portanto uma afronta ao principio da internet livre e aberta consagrado na legislacdo
brasileira.

11.7  Esse cenario de violagdo ao principio a neutralidade de rede e ao direito do consumidor
de ndo ter a internet bloqueada exceto em caso de ndo pagamento acaba por acarretar outros
dois problemas estruturais. O primeiro é a cria¢ao de barreiras de entrada a novos concorrentes
destas aplicacbes que permanecessem acessiveis ao bloqueio da internet, em prejuizo do
consumidor e da inovagao setorial. Embora este tema tenha sido objeto de andlise do CADE, a
decisdo do érgdo desconsidera totalmente os contornos atuais do fen6meno do zero-rating, no
qual o blogueio do acesso a internet se tornou padrao.

11.8 Outro problema derivado do modelo de negécios atualmente implementado pelas
operadoras de SMP ¢é a criagdao de um ambiente propicio a disseminagdao de desinformagao
(fake news), uma vez que as noticias recebidas pelos usuarios em aplicativos acessiveis apds o
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bloqueio da internet ndo podem ser contextualizadas e serem checadas pelo consumidores,
tendo em vista que estes ndo possuem efetivamente acesso a internet.

11.9 Assim, tem-se um quadro, no Brasil, onde o modelo de negécios de oferta de acesso a
internet pelas operadoras de SMP — que é a grande porta de entrada de consumidores no
universo digital — possui problemas graves, especialmente pelo bloqueio do acesso a internet
dos usudrios. Além da violagdo ao marco legal atualmente vigente, o modelo consolida a
percepcdo de que os usuarios mais pobres, que possuem internet exclusivamente pelo celular,
sdo consumidores de segunda classe, sendo pretensamente natural que estes consumidores
estejam vinculados a planos caros, de robustez limitada e que tenham seu acesso a internet
bloqueado.

11.10 Frente a este cenario, considera-se essencial a retomada da discussdo sobre o modelo
de negécios de oferta de acesso a internet pelas operadoras de telefonia mével. Além das
discussdes sobre a necessidade de oferta de planos de acesso baseados em velocidade, tal
como na internet fixa, tém-se a urgente necessidade de adequacdo deste modelo a normas
legais vigentes, com a eliminagdo de planos de acesso que bloqueiem totalmente o acesso a
internet quando do consumo dos dados contratados, eliminando, por consequéncia, a pratica
do zero-rating apds o consumo das franquias, respeitando-se de forma integral o principio da
neutralidade e reduzindo os problemas concorrenciais derivados dessa pratica, bem como
reduzindo a relacdo deste modelo com a disseminacdo da desinformacdo, que encontra terreno
fértil no modelo vigente.

12. ALTERAGOES REGULATORIAS

12.1. A partir das conclusGes expostas acima em relagdo a correta dire¢do a ser seguida pelos
mercados de acesso fixo e moével a internet, o Idec compreende que devem ser encaminhadas
solucGes de carater regulatério, a fim de sacramentar o acesso a internet como servigo universal
de interesse publico, essencial ao exercicio da cidadania e, portanto, com obrigacdo de
continuidade, em consonancia com a Constituicdo Federal de 1988 e o Marco Civil da Internet.

12.2 Nessa perspectiva, o caminho regulatério mais apropriado é a adequagdo das normas da
Anatel ao que estabelece o Marco Civil da Internet, dentre as quais o Regulamento do Servigo
de Comunicacdo Multimidia (Resolucdo n2 614/2013) e o Regulamento do Servico Mével Pessoal
(Resolugdo n2 477/2007), de modo a suprimir as autorizacdes para que as operadoras, em
ambas as modalidades de acesso, adotem em seus planos de servico, a franquia de consumo.
Pelo exposto, tais dispositivos conflitam com o Marco Civil da Internet, nos termos de seus art.
79, caput; IV; e art. 99, e devem ser suprimidos da regulamentac¢do vigente.

12.3 Alternativamente, como solugdo intermedidria, deve-se alterar as referidas Resolucées de
modo a explicitar que, exclusivamente no caso dos servicos de acesso movel, devem ser
estabelecidos padrdes minimos de navegabilidade apds o consumo dos limites de dados
previstos no plano contratado, garantindo a continuidade do acesso a servigos essenciais e a
padrées minimos de comunicacdo. Neste caso, adicionalmente, deve-se alterar o Regulamento
de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mdével Pessoal (Resolugdo n2 575/2011), de

18



modo a garantir a continuidade do servico aos consumidores e a ndo interrup¢cdao do mesmo,
considerando as necessidades técnicas de gestdo de espectro.

12.5 Em caso de inacdo da Anatel, deve-se buscar, no ambito do Congresso Nacional, a
suspensdo dos efeitos dos dispositivos mencionados no Regulamento do Servico de
Comunicag¢dao Multimidia e no Regulamento do Servico Mdvel Pessoal, ou, ainda, a aprovacao
de projeto de lei que consolide a perspectiva de oferta de servicos de acesso a internet sem
qualquer forma de bloqueio total de trafego.

12.6 Por fim, defende-se que o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) se manifeste sobre
a matéria, em sintonia com as suas atribuicdes legais de estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil e recomendar procedimentos,
normas e padroes técnicos operacionais para a Internet no Brasil, nos termos do artigo 12 do
Decreto n2 4.829/2003.
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ANEXO 01 — Analise dos planos pré-pagos e controle das operadoras

1. Vivo?*

Vivo controle

Planos/limite da | Prego do plano por | Preco por GB Aplicativos Demais beneficios
franquia tempo de validade gratuitos
3GB (2,5 GB + 500 | RS 49,99/ més RS 16,7 whatsapp SMS ilimitado para
MB de bénus) para qualquer operadora
mensagens, do Brasil; ligages
4GB (3,5 GB + 500 | R$ 64,99/ més RS 16,2 videos e fotos | ilimitadas locais para
MB de bénus) todas as operadoras e
. para fixos nacional e
5GB (4,5 GB + 500 | RS 79,99/ més RS 16,0 .
A qualquer vivo do
MB de bonus) :
brasil

do beneficio, que é renovado mensalmente

Observagoes: Apods atingir o limite de dados do plano contratado, a internet sera interrompida até a renovagao

Vivo Pré
Planos/limite Prego do plano por | Preco por GB | Aplicativos | Demais beneficios
da franquia tempo de validade gratuitos
500 MB RS 8,99/ 7 dias RS 17,98 ligacdes ilimitadas para
celulares Vivo de todo o pais
1GB RS 9,99/ 7 dias RS$ 9,99 whatsapp ligacBes ilimitadas para
para celulares e fixos Vivo de todo o
mensagens, pais; SMS ilimitado para Vivo
videos e
fotos
1GB RS 11,99/ 15 dias RS 11,99
2 GB RS 14,99/ 7 dias RS 7,495 40 minutos em ligagbes para
celulares locais de qualquer
operadora; SMS e ligagBes
ilimitadas para celulares e fixos
Vivo de todo o pais

24 Ressalta-se que as ofertas de planos variam a depender da cidade. Os testes foram feitos partir de Sdo Paulo.
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promogao Vivo Pré.”

Observagoes: “Caso a franquia de internet seja 100% consumida antes do término dos 7 dias de validade do
pacote, o servigo sera interrompido. Para voltar a navegar o cliente poderd antecipar renovagao da sua

2. Claro

Claro Controle

Planos/limite da | Preco do plano por tempo de | Preco do GB Aplicativos Demais
franquia validade gratuitos beneficios
RS 54,99/ més - boleto bancério RS 18,33
whatsapp
3GB (incluindo
R$ 49,99/ més - débito automatico | RS 16,663 ligacBes)
RS 64,99/ més - boleto bancério RS 16,24
RS 59,99/ més - débito automatico | RS 14,99 whatsapp
4GB (incluindo
RS 54,99/ més - boleto bancario e | RS 13,74 ligagBes), waze, ligagBes
fidelizagdo por 12 meses cabify, easy taxi | ilimitadas para
qualquer
RS 49,99/ més - débito automdtico | RS 12,49 operadora do
e fidelizagdo por 12 meses Brasil e SMS
. . ilimitado
RS 84,99/més - boleto bancéario | RS 16,99
sem fidelizagdao
whatsapp
RS$ 79,99/ més - débito automatico | RS 15,99 (incluindo
sem fidelizacdo ligacbes),
5GB instagram,
RS 69,99/ més - boleto bancério e | RS 13,99 facebook,
fidelizagcdo por 12 meses twitter, waze,
cabify, easy taxi
RS 64,99/ més - débito automdtico | RS 12,99

e fidelizagdo por 12 meses

Observagoes: na aba “detalhes” se 1é: “Depois de atingir a franquia de dados contratada, o usuario tera a

navegacgao interrompida até a préxima renovagao de franquia”.

“Prezdo” (planos pré-pagos)

Planos/limite da | Preco do plano por | Prego por GB | Aplicativos Demais beneficios
franquia tempo de validade gratuitos
100MB RS 1,99/ por dia RS 19,99 whatsapp 10 minutos de ligacBes
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(chamadas de voz e | para outras operadoras
video ndo estdo | e ligagdes ilimitadas
inclusas) para claro de todo o pais
1GB RS$ 9,99/ 7 dias R$ 9,99 whatsapp (incluindo | ligagdes ilimitadas para
ligagoes) qualquer operadora
2GB RS 14,99/ 7 dias RS 7,495
3GB RS 34,99/ 30 dias RS 11,663 whatsapp 300 minutos de ligagdes
(chamadas de voz e | para outras operadoras
video ndo estdo
inclusas)
3 oi*
Oi Controle
Planos/limite da | Preco do plano por | Preco por GB Aplicativos Demais beneficios
franquia tempo de validade gratuitos
6 GB RS 39,99/ més - no | RS 6,665 whatsapp  (4udio, | ligagdes ilimitadas
cartdo de crédito video, foto e texto) | para todo o Brasil e
e messenger 1000 SMS para
RS 44,99/ més - por | RS 7,498 qualquer
boleto operadora
12 GB RS 49,99/ més - no | RS 4,165 whatsapp  (dudio, | ligagbes ilimitadas
cartdo de crédito video, foto e texto), | para todo o Brasil e
messenger e | 1000 SMS para
RS 54,99/ més - |RS$4,682 facebook qualquer
boleto operadora
50 GB RS 99,90/ més - | RS$1,998 whatsapp  (dudio, | liga¢bes ilimitadas
exclusivamente no video, foto e texto), | para todo o Brasil e
cartdo de crédito messenger, 2000 SMS para
facebook, qualquer
instagram, youtube | operadora
e netflix
Oi pré-pago
Planos/limite da | Preco do plano por | Preco por GB Aplicativos Demais beneficios
franquia tempo de validade gratuitos

25 N3o foi encontrado aviso sobre a suspensdo do servico de internet nos casos de fim da franquia contratada - nem
nos planos controle, nem nos pré-pagos.
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ligagbes ilimitadas para
todo o Brasil
2GB RS 15,00/ 7 dias RS 7,50
450 SMS pra qualquer
operadora
ligagbes ilimitadas para
todo o Brasil
2GB RS 20,00/ 14 dias R$ 10,00 | Whatsappe
messenger | 600 SMS pra qualquer
operadora
todo o Brasil
. RS 35,00/ 31 dias (RS % 7,50 900 SMS pra qualquer
5,00 de crédito livre) ! operadora
4, Tim?®

Plano controle

limite da | Preco do plano por | Preco por | Aplicativos gratuitos Demais beneficios
franquia | tempo de validade GB
RS 49,99/ més - na | RS 16,663 ligacdes ilimitadas para
fatura - Tim e 25 minutos para
qualquer operadora
3GB
RS 44,99/ més - no | RS 14,996 ligacBes ilimitadas para
cartdo de crédito - Tim e 25 minutos para
qualquer operadora
RS 79,99/ més - no | RS 19,997 facebook, instagram, twitter,
4GB cartdo de crédito whatsapp, messenger,
exclusivamente telegram, waze e easy taxi
RS 49,99/ més - no | R$ 9,998 whatsapp, messenger,
cartdo de crédito sem telegram, waze e easy taxi.
fidelizagdo Nos trés primeiros :C'neszs dke ligacBes ilimitadas SMS
contratagdo aceboo e
6 GB R ! ! ilimitado
RS 54,99/ més - na [ R$ 12,998 instagram e twitter gratuitos.
fatura com fidelizagao
por 12 meses
RS 64,99/ més - na | R$ 12,998 facebook, instagram, twitter,
conta digital com whatsapp, messenger,
7 GB fidelizagdgo por 12 telegram, waze e easy taxi.
meses

26 As ofertas variam de acordo com a regido do pais em que o consumidor se encontra.
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RS 79,99/ més - na
fatura

RS 15,998

whatsapp,

facebook, instagram, twitter,
messenger,
telegram, waze e easy taxi

Observagdes: Das quatro operadoras pesquisadas, apenas essa modalidade da Tim possui opgdes de plano

sem zero rating para qualquer aplicativo.

Pré-pago
Planos/ limite Prego do plano por Aplicativos Demais
. . Prego por GB . ..
da franquia tempo de validade gratuitos beneficios
1GB RS 10,00/ 1 semana RS 10,00
1,4 GB RS 15,00/ 10 dias RS 10,71
2 GB RS 20,00/ 2 semanas RS 10,00
facebook, ligagBes ilimitadas
3GB RS 30,00/ 3 semanas RS 10,00 whatsapp, para todas as
twitter e operadoras e SMS
4GB RS 40,00/ 4 semanas RS 10,00 messenger ilimitado para Tim
e 100 SMS para
RS 50,00/ 30 dias (R outras operadoras
° /,. .($ RS$ 9,967
7,14 de crédito livre)
4.3GB RS 60,00/ 30 dias (RS | R$9,967
17,14 de crédito livre)
RS 100,00/ 30 dias (RS | R$ 9,967

57,14 de crédito livre)
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