Avaliacao das operadoras

NET | Telefonica TVA
. Velocidade de conexdo ruim bom bom
Servico
Estabilidade hom ruim bom
Instalagd@o no dia combinado ruim regular regular
Tempo de espera para contratar | regular ruim bom
Contratagéo Venda casada ruim ruim bom
Central de atendimento gratuito regular bom ruim
Envio do contrato regular ruim regular
Cobranga proporcional aos )
dias usados do servigo bom bom ruim
Tempo de espera para cancelar ruim ruim bom
Cancelamento Multa para a rescisao contratual ruim ruim ruim
Necessidade de contestar | . .
alguma cobranca regular ruim ruim
Respeito ao periodo combinado
para retirar aparelhos e desligar bom ruim ruim
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