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Foi o0 quanto bastou para que o Governo do Es-
tado, em atitude impar de intransigéncia, instaurasse
processos contra os policiais por desercédo e outros
crimes e transgressdes disciplinares, ameagando sus-
pender o pagamento dos soldos devidos.

Acedeu, entretanto, o Governo em propor & Assem-
bléia Legislativa um aumento dos vencimentos dos milita-
res, ndo nas bases antes acordadas, nem com o prometido
efeito financeiro a partir de 1° de janeiro: 0 aumento seria
concedido em duas parcelas durante um ano.

Ainda pacificamente, resolveram os policiais se
apresentar em suas respectivas unidades, certos de
que, concordando com a nova proposta do Governo,
teriam relevadas as faltas ao servico.

Ao se apresentarem espontaneamente, porém,
foram todos presos, e contra eles abertos diversos
tipos de procedimentos, inclusive inquérito por crime
de desercéo, de que decorre concreta ameacada de
expulsdo da corporagéao.

Dai resultaram mais de 1.300 prisdes de poli-
ciais, agora sim violentamente tirados pelo Governo
do servico de policiamento ostensivo do Estado, e do
convivio de seus familiares.

O absurdo de tal atitude do Governo foi tal que li-
minar do Tribunal de Justica do Estado garantiu aos po-
liciais prisdo domiciliar, nada obstante continuem eles
fora do servico de policiamento, com prejuizo palpavel
para a populacéo do Rio Grande do Norte, O tratamento
desumano dado aos presos, amontoados em depdsitos
improvisados, foi a razao para o deferimento na liminar.

E bom de ver que a intransigéncia do Governo
esta penalizando, em primeiro lugar, o povo do Esta-
do, que tem mais de 10% do efetivo da Policia Militar
violentamente impedido de trabalhar, com grave risco
para a segurancga publica.

Também é de lembrar que inimeros movimen-
tos reivindicatorios de Poldcias Militares de diversos
Estados, em tempos recentes, nunca desaguaram em
providéncia tédo aberrante, quanto a ameaca concreta
de expulsdo em massa, relevando notar, mais uma vez,
que todo o movimento dos policiais do Rio Grande do
Norte se fez pacificamente, sem qualquer perturbagao
ou ameaca de perturbagéo da ordem publica.

Diante da incompreensivel intransigéncia e des-
cabida intolerancia do Governo do Rio Grande do Nor-
te, que ndo atende a qualquer apelo a indulgéncia e a
lucidez, resta o socorro do Congresso Nacional.

Este socorro ha de vir através de concessao de
anistia, conforme o art. 48, inciso VllI, da Constituicao
da Republica.

Esta anistia, conforme nosso projeto, limita-se aos
fatos vinculados diretamente ao movimento reivindica-
tério em questao, e que estao sendo incriminados.

Contamos com o apoio das Senhoras Senadoras
e dos Senhores Senadores, chamando a atengéo para a
extrema urgéncia da questao, ja que a populag¢éo do Rio
Grande do Norte esta sendo a grande vitima, com boa
parte do efetivo de sua Policia Militar impedida de cum-
prir seus deveres de garantir-lhe seguranca e paz.

Sala das Sessoes, 20 de mar¢o de 2007. — Se-
nador Garibaldi Alves Filho.

LEGISLACAO CITADA

CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Art.48. Cabe ao Congresso Nacional, com a san¢éo
do Presidente da Republica, ndo exigida esta para o especi-
ficado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias
de competéncia da Uniao, especialmente sobre:

(A Comissédo de Constituicdo, Justica e
Cidadania — decisdo terminativa.)

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 123, DE 2007

Dispoe sobre a oferta de bens ou servi-
cos e a solicitacao de donativos de qualquer
espécie por meio de chamadas telefonicas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A utilizacdo de chamadas telefonicas nao
solicitadas, terminadas em aparelhos de telefonia fixa ou
movel e bem assim em aparelhos de fac-simile, para a
oferta de bens ou servigos ou a solicitacdo de donativos
de qualquer natureza rege-se pelo disposto nesta Lei.

Art. 2° Consideram-se, para os fins desta Lei:

| — chamada néo solicitada: chamada destinada a
terminal de telefonia fixa ou mével ou de fac-simile com
afinalidade de oferecer produto ou servigo ou de solicitar
donativo de qualquer natureza, realizada sem solicitagao
ou autorizacdo prévia do usuario chamado;

Il — entidade ofertante ou solicitante: pessoa juridica
que utilize servicos de telefonia para oferecer bens ou
servigcos ou solicitar donativos de qualquer natureza;

Il — entidade chamadora: pessoa juridica que
realiza, em nome proprio ou de terceiros, chamadas
destinadas a terminais de telefonia fixa ou mével ou de
fac-simile para oferecer bens ou servigos ou solicitar
donativos de qualquer natureza;

IV — usuario chamado: pessoa fisica ou juridica,
usuaria de servigo de telefonia fixa ou mével, a quem
se destina chamada néo solicitada.
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Art. 3° No inicio de cada chamada nao solicita-
da, devera haver a identificacdo completa da entidade
ofertante ou solicitante e declaracao clara e precisa do
objetivo da chamada.

§ 1° Nas chamadas néo solicitadas pré-gravadas,
além das informacgoes previstas no caput deste artigo,
no inicio da chamada, devera ser veiculada a informa-
¢ao de que se trata de mensagem gravada.

§ 2° A entidade chamadora nao podera impedir
a identificacao de seu cédigo de acesso pelo usuario
chamado.

§ 3° Nas chamadas destinadas a aparelhos de fac-
simile, as informagdes previstas no caput deste artigo
deverao estar inseridas no inicio da mensagem.

Art. 4° Apds os procedimentos descritos no art.
3°, devera ser indagado do usuario chamado se este
tem interesse no prosseguimento da chamada, en-
cerrando-se esta imediatamente em caso de resposta
negativa.

§ 1° O usuario chamado podera solicitar, a qual-
quer momento, o encerramento da chamada, que se
dara imediatamente apds a solicitagao.

§ 2° Nas chamadas pré-gravadas, devera ser as-
segurado o encerramento da chamada a qualquer mo-
mento pelo usuario, com imediata liberagéo da linha.

Art. 5° As chamadas nao solicitadas sé poderao
ser efetuadas em dias Uteis, no horario compreendido
entre as oito e as vinte e uma horas.

Paragrafo unico. Sera permitida a realizagéo de
chamadas néo solicitadas em dias e horarios diversos
dos previstos no caput deste artigo com anuéncia pré-
via e expressa do usuario chamado.

Art. 6° Nao sera permitida a realizagao de cha-
madas nao solicitadas a usuario que ja tenha mani-
festado o desejo de nao receber chamadas dessa
natureza feitas pela entidade ofertante ou solicitante
ou em nome desta.

§ 1° Toda entidade ofertante ou solicitante deve-
ra manter lista dos cédigos de acesso dos assinantes
que nao desejam receber chamadas n&o solicitadas
da parte da entidade ou em nome desta.

§ 2° Durante a chamada nao solicitada, sera as-
segurado ao usuario chamado, a qualquer momento,
requerer a incluséo de seu cddigo de acesso na lista
de que trata o § 1° deste artigo; no que sera imedia-
tamente atendido.

§ 3° A solicitagéo de que trata o § 2° deste arti-
go devera ser respeitada por um periodo minimo de
quatro anos.

Art. 7° Nao sera permitida a realizagao de chama-
das néo solicitadas a codigos de emergéncia, hospitais
e clinicas de saude.

Art. 8° As chamadas nao solicitadas nao poderao
ser feitas a cobrar.

Art. 9° O descumprimento ao disposto nesta Lei
sera punido na forma prevista no Capitulo VII do Titulo
| da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacao.

Justificacao

A atividade de telemarketing é um dos setores
que mais emprega no Pais, sustentando cerca de 700
mil trabalhadores e sendo um grande empregador de
jovens em sua primeira experiéncia de trabalho.

Os servigos de telemarketing compreendem am-
pla gama de atividades. Abrangem néo apenas a oferta
de bens e servigos por meio de chamadas telefénicas,
mas também inumeras operagdes de relacionamento
entre empresas e clientes por telefone.

Sao exemplos as centrais de atendimento ao con-
sumidor, de recebimento de reclamagdes, de suporte
técnico, de telemarketing receptivo, entre outras.

Portanto € uma atividade que merece toda a
nossa atencao e respeito, para que continue sendo
esse grande gerador de empregos, mas sem abu-
s0s. Isso porque os servicos de telemarketing tém
sido os recordistas em reclamacdes nos Procons de
todo o Pais.

Em muitos casos ha um verdadeiro desrespeito e
descaso dos operadores de telemarketing no atendi-
mento aos usuarios que buscam informacdes sobre pro-
dutos e servigos, ou pretendem fazer uma reclamacao.
Em relagdo as concessionarias de servigos publicos o
problema tem um agravante pior, pois o tempo e a pa-
ciéncia perdidos nas incontaveis opg¢oes de digitos até
0 usuario conseguir ser atendido por um operador de
telemarketing chega a ser abusivo em uma atividade
que é pura prestacao de servigo publico.

Ha uma outra face do servigo de telemarketing
igualmente repudiada pela populacao pelo seu cara-
ter abusivo, que é a invasao de privacidade daqueles
que recebem em seu telefone uma chamada para
oferecimento de produto ou servigo. Muitos usuarios
terminam reféns de uma ligacao que, ndo querendo
ser mal-educado com o operador de telemarketing,
terminam nao conseguindo dar um fim & chamada
indesejada.

Por todas essas razdes que apresento esta pro-
posicdo, com o convencimento de que esta matéria
precisa de uma atuacgéo legislativa para se colocar
parametros na atividade, coibindo-se os abusos, sobre-
tudo em relagdo as praticas agressivas, que causam
consideravel incbmodo aos usuarios. Este projeto tem
por objetivo disciplinar as relagcbes entre as empresas
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que utilizam o telemarketing e os consumidores abor-
dados em suas campanhas

Séo ligagdes nao solicitadas, insistentes, em
horarios inconvenientes, destinadas a oferecer bens
ou servigos ou ainda a solicitar donativos de qualquer
natureza e que causam prejuizos significativos ao des-
canso, a tranquilidade e mesmo a produtividade dos
usuarios chamados.

Diante do exposto, submetemos a presente pro-
posicao legislativa a consideragao de nossos Pares,
certos de que contaremos com sua aprovacao e pos-
sivel aperfeicoamento.

Sala das Sessdes, 20 de mar¢o de 2007. — Se-
nador Expedito Junior.

LEGISLACAO CITADA

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispoe sobre a prote¢cao do consumi-
dor e da outras providéncias.

CAPITULO VI
Das Sancdes Administrativas

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal,
em carater concorrente e nas suas respectivas areas
de atuagéo administrativa, baixardo normas relativas
a producéo, industrializacao, distribuicdo e consumo
de produtos e servigos.

§ 1° A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios fiscalizardo e controlardo a producao, in-
dustrializagao, distribuicao, a publicidade de produtos
€ servicos e 0 mercado de consumo, no interesse da
preservagéo da vida, da saude, da seguranca, da in-
formacéo e do bem-estar do consumidor, baixando as
normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os drgaos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais com atribuicées para fiscali-
zar e controlar o mercado de consumo manteréao
comissdes permanentes para elaboracéo, reviséo
e atualizacao das normas referidas no § 1° sendo
obrigatdria a participagdo dos consumidores e for-
necedores.

§ 4° Os orgaos oficiais poderao expedir notifi-
cacgobes aos fornecedores para que, sob pena de de-
sobediéncia, prestem informacgdes sobre questdes
de interesse do consumidor, resguardado o segredo
industrial.

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as se-

guintes san¢des administrativas, sem prejuizo das
de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| — multa:

Il — apreensao do produto:

[l — inutilizag&o do produto;

IV — cassacao do registro do produto junto ao
o6rgao competente;

V — proibicéo de fabricacdo do produto;

VI — suspensao de fornecimento de produtos ou
servico;

VIl — suspenséo temporaria de atividade;

VIl — revogacdo de concessao ou permissao
de uso;

IX — cassacao de licenca do estabelecimento ou
de atividade;

X —interdicéo, total ou parcial, de estabelecimen-
to, de obra ou de atividade;

XI — intervencao administrativa;

XIl — imposi¢édo de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sanc¢des previstas neste artigo
serao aplicadas pela autoridade administrativa, no &m-
bito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumula-
tivamente, inclusive por medida cautelar, antecedente
ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo
com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a
condigcéo econdmica do fornecedor, sera aplicada me-
diante procedimento administrativo, revertendo para o
Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, os valores cabiveis a Uniao, ou para os Fundos
estaduais ou municipais de prote¢do ao consumidor
nos demais casos.

Paragrafo unico. A multa serd& em montante nao
inferior a duzentas e nao superior a trés milhdes de
vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir),
ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Art. 58. As penas de apreenséo, de inutiliza-
¢ao de produtos, de proibicéo de fabricacédo de pro-
dutos, de suspenséo do fornecimento de produto
ou servico, de cassacao do registro do produto e
revogacdo da concessao ou permissao de uso se-
rédo aplicadas pela administracdo, mediante proce-
dimento administrativo, assegurada ampla defesa,
quando forem constatados vicios de quantidade ou
de qualidade por inadequag¢do ou inseguranca do
produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacao de alvara de li-
cencga, de interdicdo e de suspensao temporaria da
atividade, bem como a de intervencao administrativa,
serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
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assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir
na pratica das infracdes de maior gravidade previstas
neste cédigo e na legislacao de consumo.

§ 1° A pena de cassacao da concessao sera
aplicada a concessionaria de servigo publico, quando
violar obrigagéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengao administrativa sera
aplicada sempre que as circunstancias de fato desa-
conselharem a cassacgéo de licencga, a interdicdo ou
suspensao da atividade.

§ 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta
a imposicéo de penalidade administrativa, nao havera
reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicao de contrapropaganda sera
cominada quando o fornecedor incorrer na pratica
de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do
art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do
infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo
responsavel da mesma forma, freqiiéncia e dimensao
e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago
e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado).

§ 3° (Vetado).

(As Comissées de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo, Comunicacéo e Informadtica; e de
Constituicdo, Justica e Cidadania, cabendo a
ultima a decisdo terminativa.)

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 124, DE 2007

Acrescenta dispositivos a Lei n°
10.260, de 12 de julho de 2001, que dis-
poe sobre o Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES), para
garantir aos estudantes financiados que
tenham quitado 75% da divida sem atrasos
nos pagamentos das parcelas anteriores
desconto na quitacédo do saldo devedor
ou bonus de adimpléncia nas parcelas
vincendas.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° O art. 5° da Lei n°10.260, de 12 de julho
de 2001, passa a vigorar acrescido do § 5°

§ 5° Ao estudante financiado que tenha
quitado, pelo menos, setenta e cinco por cento
da divida, tendo sido pagas todas as parcelas

anteriores até a data do respectivo vencimen-
to, sera concedido:

| — vinte e cinco por cento de desconto
para quitacdo antecipada do saldo devedor
total; ou

Il — bénus de adimpléncia de cinco por
cento sobre as parcelas vincendas, desde que
pagas até a data do respectivo vencimento.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua
pubiicacéo

Justificacéo

O Fundo de Financiamento ao Estudante do En-
sino Superior (FIES), criado pela Medida Provisoria n°
1.827, de 1999, convertida na Lei n°® 10.260, de 2001,
substituiu o Programa de Crédito Educativo (CRE-
DUC), no financiamento de cursos de graduacao nao
gratuitos, de forma a ampliar as condigdes de acesso
a educagéao superior.

Criado nos moldes de outros empréstimos ban-
carios, o Fies visa a contornar os problemas recorren-
tes de oscilagbes em relagdo a cobrancga de juros e
correcao monetaria, da inexisténcia de uma cultura de
financiamento e da auséncia de critérios de avaliagao
dos cursos financiados.

E marcado, desde o inicio, pela transparéncia
dos critérios adotados, pela modernidade em que é
operacionalizado pela Caixa Econémica Federal e
pelas melhores condi¢des de financiamento aos be-
neficiarios.

Desde 2005, com a publicagao da Portaria MEC
n°®2.729, o percentual de financiamento do Fies pas-
sou a ser de 50% dos encargos educacionais cobrados
pelas Instituicbes de Ensino Superior no caso dos es-
tudantes que ndo sao bolsistas parciais do Programa
Universidade para Todos (PROUNI). Estes precisam
passar por processo seletivo.

Para os bolsistas parciais do Prouni, que néo
participam dos processos seletivos, o percentual de
financiamento foi fixado em 25% do valor da mensa-
lidade.

A taxa de juros para os contratos firmados a par-
tir do segundo semestre de 2006 é fixa e no valor de
6,5% ao ano. Para alunos dos cursos de Licenciatura,
Pedagogia, Normal Superior e dos cursos constan-
tes do Catéalogo de Cursos Superiores de Tecnologia,
instituido pelo Decreto n°5.773, de 2006, a taxa é de
3,5% ao ano.

Segundo a Caixa, atualmente sdo 1.370 Institui-
¢bes de Ensino Superior credenciadas e quase 400
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