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1. Apresentacao

Esse relatorio analisa a qualidade das redes méveis 2G e 3G no Brasil. As redes
de 4G, que permitem alta velocidade, foram excluidas da analise, pois ainda
representam menos de 1/4 do total de consumidores no Brasil. De acordo com dados
da consultoria Teleco, “o Brasil terminou Dezembro de 2015 com 25,4 milhdes de
acessos via aparelhos 4G (LTE)", sendo que, no mesmo periodo, o pais terminou 2015
com “159,12 milhdes de acessos via aparelhos 3G (WCDMA)"1.,

De acordo com o Ultimo relatério publicado pela OpenSignal (OS)?, “O Estado
das Redes Méveis no Brasil3, as redes de 4G apresentam velocidades altas em
comparacao com a média mundial, mas ainda sofrem com o problema de cobertura
de tempo. Em média, segundo a OpenSignal, os consumidores de 4G enfrentam
problemas em conectar seus dispositivos em redes LTE em 47% do tempo de conexao
no Brasil. As redes 2G e 3G, por outro lado, enfrentam problemas de qualidade
relacionados a velocidade para baixar e subir arquivos por meio de troca de dados na
Internet.

A pergunta fundamental que motivou a producdo deste relatorio é de extrema
relevancia para o consumidor brasileiro: afinal, a qualidade da Internet movel 2G e 3G
no Brasil é boa?

A julgar pelos dados coletados pela OpenSignal, podemos afirmar que nao.

Segundo dados da entidade, o pais ainda possui redes moveis com qualidade
23% inferior que a média mundial. Isso significa que as grandes operadoras do pais —
Claro, Vivo, TIM, Oi e Nextel — ainda ofertam redes com qualidades inferiores nos
quatro critérios utilizados pela OS: (i) velocidade de download (transferéncia de dados
para descarregar arquivos no dispositivo movel), (i) velocidade de upload
(transferéncia de dados para subir arquivos do dispositivo pela Internet), (iii) laténcia
(tempo de espera para inicio de uma sessdo de troca de dados) e (iv) tempo de
cobertura (porcentagem do tempo em que o aparelho esta conectado na rede).

! http://www.teleco.com.br/3g brasil.asp

2 A OpenSignal é uma entidade inglesa que realiza a medicdo de qualidade de redes moveis por meio
de coleta dos préprios usuarios (smartphones que mensurar qualidade das redes e reportam para
banco de dados da OS). No Brasil foram 58.000 aparelhos que auxiliaram na coleta dos dados. Ver
http://opensignal.com/

3 Disponivel em: http://www.idec.org.br/especial/internet-movel-brasil
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O presente relatorio analisa em profundidade os dados relativos a qualidade da
Internet mével (2G e 3G) nas 40 maiores cidades do Brasil. O enfoque sera a qualidade
do download, uma das quatro variaveis, mas talvez uma das facetas primordiais da
experiéncia do consumidor brasileiro em servigos de telefonia movel.

O estudo pretende responder as seguintes perguntas:

e Quais as cidades brasileiras com melhor qualidade de download para redes 2G
e 3G?

e Quais as variacdes na qualidade das redes 2G e 3G entre capitais e cidades do
interior?

O relatério tem a seguinte divisdo. Primeiro, na se¢do 2, ha uma breve
explicagdo metodologica sobre como os dados foram coletados e tratados.
Posteriormente, na secao 3, os dados sao discutidos de modo a responder as duas
perguntas definidas na introducao.

2. Metodologia

Essa secdo explica, rapidamente, os critérios metodologicos para realizagdo
deste estudo. Explicamos, de forma sucinta, como os dados foram coletados nos
mapas interativos da OpenSignal e os critérios utilizados para selecao das cidades
analisadas neste relatorio.

2.1 Critério de selecao das cidades

Nosso objetivo é entender a qualidade das redes 2G e 3G nas cidades com o
maior nimero de consumidores de servicos de telecomunicacdes no Brasil. Para tanto,
utilizamos um ranking de 2014 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
com as 200 maiores cidades do pais.*

Por razdes de recorte metodoldgico, selecionamos 40 cidades e as ordenamos
pelo tamanho da populagdo. Dessa amostra, 20 sdo capitais e 20 sao cidades do
interior.

4 Disponivel em: http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/as-200-cidades-mais-populosas-do-brasil
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Capital Populacao Interior Populacao
Sao Paulo 11.895.893 Guarulhos 1.312.197
Rio de Janeiro 6.453.682 Campinas 1.154.617
Salvador 2.902.927 Sao Gongalo 1.031.903
Brasilia 2.852.372 Duque de Caxias 878.402
Fortaleza 2.571.896 Sdo Bernardo do 811.489
Campo
Belo Horizonte 2.491.109 Nova Iguagu 806.177
Manaus 2.020.301 Santo André 707.613
Curitiba 1.864.416 Osasco 693.271
Recife 1.608.488 530 Jose dos 681.036
Campos
Porto Alegre 1.472.482 Jaboatao dos 680.943
Guararapes
Belém 1.432.844 Ribeirdo Preto 658.059
Goiania 1.412.364 Uberlandia 654.681
Sao Luis 1.064.197 Contagem 643.476
Maceid 1.005.319 Sorocaba 637.187
Natal 862.044 Feira de Santana 612.000
Campo Grande 843.120 Joinville 554.601
Teresina 840.600 Juiz de Fora 550.710
Jodo Pessoa 780.738 Londrina 543.003
Aracaju 623.766 Aparecida de 511.323
Goiania
Cuiaba 575.480 Ananindeua 499.776

Fonte: IBGE (2014)

Desse modo, garantimos um grau minimo de isonomia em nossa analise,
considerando a mesma proporcao de capitais e de cidades do interior do Brasil na
amostra. A seqguir, detalhamos o mais importante: como os dados sobre a qualidade
das redes foram coletados.

2.2 Tratamento dos dados: OpenSignal

A OpenSignal oferece uma ferramenta extraordinaria para coleta de dados sobre
qualidades das redes moéveis no mundo todo. Segundo a prdpria empresa, fundada
em 2010 na Inglaterra, eles hoje sdao “a principal fonte de insights sobre a cobertura e
performance de operadores méveis no mundo”®. A coleta funciona da seguinte forma:
primeiro, usuarios baixam o aplicativo da OpenSignal; depois, o aplicativo inicia a
coletar dados sobre cobertura e performance da rede movel, identificando quem ¢ a
operadora e onde ela esta localizada. A partir do cruzamento de 15 milhdes de

> http://opensignal.com/about/
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relatorios gerados pelos proprios usuarios, a OpenSignal cruza esses dados e oferece
comparacdes sobre a qualidade das redes (2G, 3G e 4G) no mundo todo.

A coleta de dados na OpenSignal ocorreu em fevereiro de 2016 a partir do
proprio site www.opensignal.com. Na pagina da OS, é possivel navegar pelo mapa
interativo e coletar dados por conta propria. A partir da selecao de um local (e.g. Sdo
Paulo), é possivel analisar quais sdo as operadoras existentes no local, quais as
velocidades de download, velocidades de upload, laténcia e confiabilidade da rede.
Ainda, é possivel verificar se a cidade apresenta uma média melhor do que a nacional
ou melhor do que a média mundial. No caso de Sdo Paulo, como visto no mapa baixo,
tais numeros sao +9% (melhor que a média nacional) e -8% (pior que a média
mundial).b
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Fonte: OpenSignal (2016)

6 A qualidade envolve as quatro variaveis: velocidade de download, velocidade de upload, laténcia e
tempo de cobertura.
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A partir da selecao das 40 maiores cidades, nos concentramos na coleta dos

dados relacionados a 2G e 3G.

Tabela 1. Comparagao entre tecnologias
Mundo real (média) Em teoria (mdximo)
Geragao Tecnologia Download Upload Download Upload
2G GPRS 32-48 Kbps 15 Kbps 114 Kbps 20 Kbps
EDGE 175 Kbps 30 Kbps 384 Kbps 60 Kbps
3G UMTS 226 Kbps 30 Kbps 384 Kbps 64 Kbps
W-CDMA 800 Kbps 60 Kbps 2 Mbps 152 Kbps
EV-DO Rev. A | 1 Mbps 500 Kbps 3.1 Mbps 1.8 Mbps
HSPA 3.6 650 Kbps 260 Kbps 3.6 Mbps 348 Kbps
HSPA 7.2 1.4 Mbps 700 Kbps 7.2 Mbps 2 Mbps
Pré-4G WiMAX 3-6 Mbps 1 Mbps 100 Mbps 56 Mbps
LTE 5-12 Mbps 2-5 Mbps 100 Mbps 50 Mbps
HSPA+ - - 56 Mbps 22 Mbps
HSPA 14 2 Mbps 700 Kbps 14 Mbps 5.7 Mbps
4G WiMAX 2 - - 100 Mbps 60 Mbps
LTE - - 100 Mbps -
Advanced

Fonte: PPLWARE (2011)

Como explicado na introducao, excluimos os dados de 4G, pois eles ainda

representam somente um fragmento parcial dos consumidores — em geral, pessoas

com renda mais alta, planos mais caros e aparelhos mais sofisticados.” Considerando
nosso enfoque em redes 2G e 3G, criamos as seguintes variaveis de analise e tabulagao:

Comparacdao com a média nacional;

Comparacdao com a média mundial;

Velocidade de download da Vivo;

Velocidade de download da Claro;

Velocidade de download da TIM;

Velocidade de download da Oi;

Velocidade de download da Nextel;

Média da velocidade de download de todas as operadoras;

Com esses critérios, foi criada uma planilha, onde os dados foram tabulados e

cruzados, conforme discussao a seguir.

7 Ver https://tecnoblog.net/130948/4g-planos-e-precos/



https://tecnoblog.net/130948/4g-planos-e-precos/

3. Analise dos resultados

Os resultados analisados pelo Idec mostram um cenario ruim para a qualidade
das redes de 2G e 3G no Brasil. De acordo com os critérios da OpenSignal, o Brasil
oferece um servico com qualidade 30% pior que a média mundial, em termos de (i)
velocidade média de download, (ii) velocidade média de upload, (iii) laténcia e (iv)
cobertura por tempo.

Nossa analise concentra-se nos dados relativos a velocidade de download nas
redes 2G e 3G. Assim, discutiremos qualidade das redes moveis a partir deste critério
especifico. A analise comparativa entre cidades sera sempre balizada a partir deste
critério nesta secao.

3.1 Ranking: as cidades com melhores downloads

A partir da selecao das 40 cidades, nos concentramos na analise da qualidade
do download (transferéncia de dados) nas redes 2G e 3G das operadoras Vivo, Claro,
TIM, Oi e Nextel.

As tabelas de comparacdo (ver abaixo) estdo estruturadas no mesmo formato,
com as seguintes abas: (i) IBGE (posicao da cidade no ranking do IBGE das cidades mais
populosas do Brasil), (ii) Estado, (iii) cidade, (iv) populacao, (v) tipo (capital ou interior),
(vi) comparacao com o Brasil (qualidade das redes em perspectiva comparativa
nacional), (vii) comparacao com o mundo (qualidade das redes em perspectiva
comparativa mundial), (viii) Vivo (velocidade de download em megabit por segundo),
(ix) Claro (velocidade de download em megabit por segundo), (x) TIM (velocidade de
download em megabit por segundo), (xi) Oi (velocidade de download em megabit por
segundo), (xii) Nextel (velocidade de download em megabit por segundo) e (xiii) média
(média da velocidade em todas as operadoras).

A selecao das dez cidades com as melhores redes 2G e 3G revela algo
interessante. Primeiro, que ha uma predominancia de capitais em detrimento de
cidades do interior. Das dez cidades com as melhores médias de velocidade de
download em 2G e 3G, somente uma que nao é capital, Juiz de Fora (MG), figura na
lista, com uma velocidade média de 2,27 Mbps (megabits por segundo).

Ao contrario do que se poderia esperar — que os melhores sinais de 3G estdo
em Sao Paulo e Rio de Janeiro — as cinco cidades com melhor avaliagdo pela
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OpenSignal sdo Goiania (3,99 Mbps), Natal (3,32 Mbps), Cuiaba (2,95 Mbps), Belém
(2,83 Mbps) e Recife (2,47 Mbps), conforme se vé abaixo.

Tabela 2 - Melhores velocidades médias de download entre as 40 maiores cidades brasileiras

Comp*. Comp.* Vivo- Claro TIM OI- Nextel

IBGE Estado Cidade Populacio Tipo Brasii  Mundo DL -DL  -DL DL -DL Média
12° GO Goiania 1412364 Capital
2% -12% 2.82 196 681 110 5.61 3.99
19° RN Natal 862.044 Capital
-22% -36% 281 350 376 353 3.32
35° MT Cuiaba 575.480 Capital
-32% -43% 2.46 271 472 2.95
11° PA Belém 1.432.844 Capital
-27% -38% 2.57 154 371 190 2.83
9° PE Recife 1.608.488 Capital
-25% -38% 2.09 218 312 172 247
33° SE Aracaju 623.766 Capital
-33% -45% 245 241 322 158 245
370 MG uizde 550.710 Interior
Fora 23%  -37% 278 259 269 094 227
24°  PB Jodo 780.738 Capital
Pessoa -43% -53% 245 226 295 159 2.25
40 DF Brasilia 2.852.372 Capital
-26% -39% 2.62 214 228 1.58 2.24
17° AL Maceid 1.005.319 Capital 4% 529 188 269 208 178 218

* O nimero ndo se refere a comparacao de velocidade de download, mas a do conjunto dos quatro critérios gerais
usados pela OpenSignal (velocidade de download, de upload, laténcia e tempo de cobertura da rede)

A média nacional de velocidade de download (2G e 3G), de acordo com as
mensuracdes da OpenSignal, é de 1,97 Mbps. Nesse sentido, é possivel inferir que
consumidores de cidades como Goiania e Manaus conseguem desfrutar de uma
velocidade de download que é o dobro da média nacional. Tal resultado, no entanto,
nao deve ser visto com otimismo. De acordo com dados da Ofcom, érgao regulador
da concorréncia na comunicacao do Reino Unido, a velocidade média de download
nas redes 3G no Reino Unido foi de 6,1 Mbps em 2014.2 Ou seja, a velocidade média
de download das redes moveis 3G no Brasil é trés vezes pior que 14.°

8 http://media.ofcom.org.uk/news/2014/3g-4g-bb-speeds/
? A comparacdo é meramente ilustrativa. Obviamente, as dimensdes continentais do Brasil e o nivel de
investimento privado contrastam radicalmente do cenario britanico.
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A comparacao com as “piores maiores cidades” (as cidades com pior
desempenho das 40 maiores do Brasil) também é significativa. Sao Luis, no Maranhao,
por exemplo, apresenta velocidades de download sofriveis em todas as operadoras
analisadas: 1,99 Mbps na Vivo, 1,07 Mbps na Claro, 0,15 Mbps na TIM e 0,55 Mbps na
Oi. Para exemplificar, um video do Porta dos Fundos no YouTube, que em média tem
duracdo de 4 minutos e resolucdo-padrao de 480p, demandaria 29,2 megabits.'° Para
um consumidor da TIM conectado a uma rede 3G, tal video demoraria, pelo menos,
194 segundos para carregar (pelo menos 3,24 minutos). Tal velocidade de download

impossibilita streamings e aplicacbes que utilizam grande quantidade dados, como

carregar fotos no Instagram ou visualizar videos no WhatsApp.

Tabela 3 - Piores velocidades médias de download entre as 40 maiores cidades brasileiras

IBGE
15°

29°

34°

18°

20°

Estado
MA

SP

BA

RJ

MS

Cidade
Sao Luis
Ribeirao
Preto
Feira de
Santana
Duque de
Caxias
Campo
Grande

Populacgido

1.064.197

658.059

612.000

878.402

843.120

Tipo
Capital

Interior
Interior
Interior

Capital

Comp.
Brasil*

-64%

-66%

-37%

-35%

-54%

Comp.
Mundo*

-72%

-72%

-49%

-48%

-62%

Vivo -
DL

1.99

2.04

2.96

173

2.24

Claro TIM -
-DL DL
1.07 0.15
1.75 143
1.33 0.89
183 168
1.50 1.19

OI -
DL

0.55

041

115

1.02

1.29

Nextel
-DL

0.86

0.72

Média

04

038

1,19

1,33

1,51

10 Dados baseados em: https://www.quora.com/How-much-data-does-a-YouTube-video-consume-1
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7° AM Manaus 2.020.301 Capltal -52% -61% 1.52 2.00 1.44 165
36° SC Joinville 554.601 Interior -34% -46% 2.02 2.01 1.05 1.89 166
26° SP Osasco 693271 Interior 389  .50% 250 202 137 101 0.90 167
S&o José .
27° SP 681.036 Interior
dos Campos
-44% -55% 231 246 134 1.16 1.29 1,7

* O nUmero nao se refere a comparacdo de velocidade de download, mas a do conjunto dos quatro critérios gerais
usados pela OpenSignal (velocidade de download, de upload, laténcia e tempo de cobertura da rede)

Das quarenta maiores cidades do Brasil, Ribeirdo Preto, Manaus e Sdo Luis — as
mais populosas dentro desse recorte — apresentam velocidades ruins de download em
redes 2G e 3G. Todas elas estdo abaixo da média nacional, que é de 1.97 Mbps.
Consideradas as dez cidades acima, a média de velocidade é de 1,52 Mbps — ainda
muito abaixo da média mundial e nacional.

3.2 Variacao entre capital e interior

Por fim, uma outra variacao significativa, com relacdo a velocidade do download
em redes méveis, ocorre entre capitais e cidades do interior.

Analisamos, segmentando por operadoras (Claro, Oi, Tim e Vivo), as velocidades
médias de download em redes 2G e 3G nas 20 maiores capitais do Brasil e as 20
maiores cidades do interior.!? Os resultados mostram variacdes significativas nas
empresas Tim e Oi. O mau desempenho da Oi (1,31 Mbps no interior) colaborou para
puxar a velocidade média das 20 grandes cidades do interior para baixo, com uma
média de velocidade de download de 1,74 Mbps em compara¢do com 2,19 Mbps nas
20 grandes capitais do pais.

Tais dados evidenciam problemas ja denunciados por Procons e pela Secretaria
Nacional de Defesa do Consumidor: o investimento em infraestrutura das redes méveis
no interior ainda é inferior ao que é feito nas capitais. Uma consequéncia desse
fenbmeno é a diferenca observavel entre velocidades de downloads, tal como
mensurado pela OpenSignal.

11 Para a listagem, ver tabela da pagina 3.
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Vvivo

TIM
20
maiores 2,37 Mbps 2,24 Mbps 2,68 Mbps 2,68 Mbps
capitais (média) (média) (média) (média)
20
maiores 2,49 Mbps 1,93 Mbps 2,03 Mbps 1,31 Mbps
cidades (média) (média) (média) (média)
do
interior

Fonte: OpenSignal (2016)

4. Conclusao

Apesar dos bons resultados com as redes 4G em termos de velocidade,'? as
prestadoras de servicos de telecomunicacdo (em especial, Servico Movel Pessoal —
SMP) ainda oferecem um servico de Internet mével limitado para o consumidor
brasileiro. Isso pois, no cenario atual, a maioria dos usuarios de telefonia mével sao
consumidores de planos pré-pagos que desfrutam de redes 2G e 3G para transferéncia
de dados.!?

As desigualdades existentes entre diferentes regides do Brasil, incluindo as
desigualdades entre capitais e cidades do interior, evidenciam o descumprimento de
um objetivo norteador da Lei Geral de Telecomunicagdes. O artigo 5° desta lei diz que
“na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunica¢des observar-se-ao,
em especial, os principios constitucionais da soberania nacional, funcdo social da
propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducdo

2 A andlise das redes 4G pela OpenSignal estdo no especial do Idec
http://www.idec.org.br/especial/internet-movel-brasil. Mesmo no 4G, ha diversas reclamagdes de
problemas de cobertura: http://www.reclameaqui.com.br/busca/?q=4G+n%C3%A30+funciona

13 Segundo levantamento da Telebrasil, o Brasil terminou abril de 2015 com 190,1 milhdes de acessos
em banda larga movel. No final de 2015, os acessos a 4G chegaram a 25 milhdes. As redes 3G cobrem
4.014 municipios (93% da populacdo). E 0 4G cobre 153 cidades, que correspondem a 42% da
populagdo brasileira. Ver http://www.teleco.com.br/blogdetalhes.asp?id=451&tipo=c



http://www.idec.org.br/especial/internet-movel-brasil
http://www.reclameaqui.com.br/busca/?q=4G+n%C3%A3o+funciona
http://www.teleco.com.br/blogdetalhes.asp?id=451&tipo=c

das desigualdades regionais e sociais, repressao ao abuso do poder econdmico e
continuidade do servigo prestado no regime publico” (grifo nosso).

Longe de querer oferecer explicagdes técnicas sobre as diferengas de qualidade
das redes moveis (2G e 3G) nessas cidades, esse relatorio pretendeu explicar, em
linguagem clara e acessivel, como o Brasil se posiciona em perspectiva global a partir
de um método de mensuracdo de qualidade independente daquele produzido pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.'*

As conclusbes nao sdo animadoras e reforcam a necessidade de maior
engajamento dos consumidores nos debates sobre reforma do marco regulatério de
telecomunicacbes no Brasil®> e controle de qualidade da Internet no Brasil, seja ela
banda larga fixa ou movel.

Como definido na Lei 12.965/2014, "o acesso a internet é essencial ao exercicio
da cidadania”. Além disso, conforme Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicaces,'® é direito do consumidor o “acesso e fruicdo dos
servicos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na
regulamentagao”.

Diante da expansdo da Internet mével no Brasil, é crucial a defesa desses direitos
coletivos e o combate a praticas abusivas.

14 Sobre os métodos da Anatel, ver http://www.anatel.gov.br/dados/index.php/controle-de-qualidade
15 Ver http://www.idec.org.br/o-idec/sala-de-imprensa/release/idec-avalia-consulta-publica-sobre-
reforma-do-marco-regulatorio-de-telecomunicaces

16 http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
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