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Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
Carta COEX 122/ 2011

Sao Paulo, 19 de maio de 2011.

A

Excelentissima Senhora
Dilma Vana Rousseff
Presidenta da Republica

Tramitou no Congresso Nacional e aguarda manifestacdo de Vossa Exceléncia o Projeto
de Lei de Conversao n°® 12/2011, que dispde sobre o cadastro positivo.

Inicialmente, a Medida Proviséria 518/2010, que teve por objetivo disciplinar a adogéo do
Cadastro de Consumidores no pais, popularmente denominado “Cadastro Positivo”,
mostrou-se como tentativa de assegurar direitos minimos dos cidadaos brasileiros
relativos, principalmente, o seu direito constitucional de privacidade, buscando, acima de
tudo, o equilibrio e a harmonia necessarios para a boa consecucado das relacdes de
consumo.

Ingressando para a votacdo na Camara dos Deputados, sofreu algumas alteragdes que
corroboram a adogao do Cadastro Positivo, mediante o armazenamento de informacoes,
a sua consulta e o seu compartihamento, porém trazendo mudangas habeis a
descaracterizar direitos fundamentais dos consumidores brasileiros, ali recebendo a
numeragcédo de PLV 12/2011. No Senado Federal, por sua vez, a redagéo aprovada na
Camara dos Deputados restou consagrada.

Todavia, ao nao detalhar aspectos fundamentais do funcionamento desse cadastro, as
alteracbes deixam terreno enorme nao sé para a violagdo de privacidade dos dados dos
consumidores, mas também para a possibilidade de discriminagido velada e infundada de
alguns consumidores.

Entendemos que o objetivo alardeado de tal cadastro, a saber, o do barateamento do
crédito com a queda dos juros, ndo pode se dar em prejuizo do detalhamento de tantos
outros aspectos, como o do compartihamento e troca dessas informacbes entre
fornecedores de crédito.

Dessa forma, dado o risco de descaracterizacdo da finalidade protetiva atribuida a
disciplina de um cadastro de consumidores que ja constitui pratica inequivoca no
mercado, no entendimento do Idec, trés pontos merecem a ponderacéo da Presidéncia da
Republica, quanto a sua promulgacéo, pois causam inequivoca lesdo aos direitos dos
consumidores:
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1. Artigo 4°, § 3°:
A redacao advinda com a aprovacao do PLV n°® 12/2011 é:
§3° A autorizagao concedida a uma fonte ou a um gestor, ainda que para fornecimento de
informacgdes a banco de dados especifico, aproveita a todos os bancos de dados, vedada
a inclusdo de clausula que restrinja os bancos de dados que poderdo ter acesso as

informacoes.

Sugestao: veto do paragrafo

Fundamento: o contato do consumidor em qualquer relacao a fim de autorizar a abertura
de cadastro sera feita a fonte — e ndo ao gestor — e esta autorizagdo deve ser interpretada
de forma restritiva de modo a garantir o direito do cidaddo sobre a anotacdo e
movimentacado dos seus dados e, por consequéncia, o seu proprio direito a privacidade. A
atual redacdo da extrema margem interpretativa contra o consumidor, permitindo que
dados autorizados a abertura de cadastro possam ser acessados e utilizados
indiscriminadamente, inclusive por fontes diversas das autorizadas pelo consumidor,
contra o seu interesse e contra a preservagao do sigilo dos seus dados.

Ademais, diante dessa disposi¢do, o disposto no artigo 9°, que dita a autorizagao
expressa do consumidor para o compartiihamento das informacdes, torna-se invalida e
absolutamente inutil, colocando em risco, novamente, o direito do consumidor de deter o
controle dos seus dados.

2. Artigo 5°, §1°:
A redagao advinda com a aprovagao do PLV n° 12/2011 é:
§1° Caso, no momento do cancelamento do cadastro na forma do inciso |, haja obrigacao
crediticia em curso, o gestor do banco de dados poderd manter no sistema as
informacdes a respeito do cadastrado, permitida a utilizacdo dos dados apenas na

hipétese de nova autorizacédo de abertura de cadastro, nos termos do art. 4°.

Sugestao: veto do paragrafo

Fundamento: deve-se assegurar ao cadastrado o direito de cancelar efetivamente a

qualquer tempo o seu cadastro. A redagao do § 1° manipula o direito de retirada de dados
de consumo de qualquer banco de dados, pois impde ao cidadao a eterna permanéncia
em cadastros positivos, uma vez que a imensa maioria dos cidaddos economicamente
ativos possuem obrigagdes de longa duragao, a exemplo de financiamentos habitacionais
e de veiculos automotores. Tal situacdo poderia, ainda, ensejar questionamentos judiciais
em razéo de tamanho cerceamento de liberdade.

Uma eventual tentativa de utilizacdo do cancelamento pelo cidaddo com fins de manipular
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. _ Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor _ o
o sistema, além de configurar-se como uma presuncao de ma-fé em relacdo ao cidadao,

careceria de eficacia, uma vez que a manutencdo do cadastro negativo independe da
manifestacdo de vontade do cidadao.

3. Artigo 5°, §2°:
A redacao advinda com a aprovacao do PLV n°® 12/2011 é:

§2° O acesso gratuito previsto no inciso Il podera ser limitado pelo gestor a até uma vez a
cada quatro meses.

Sugestao: veto do paragrafo

Fundamento: a limitacdo da gratuidade é um despropdsito, tendo em vista que tal
disposicao fere o direito constitucional de obtencao de certiddes em reparticdes publicas
para a defesa de direitos e esclarecimento de situacbes de interesse pessoal sem o
pagamento de taxas (artigo 5° XXXIV, “b”, da Constituicdo Federal), bem como, pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, no artigo 43, § 4°, bancos de dados sdo considerados
entidades de carater publico.

Restando evidente a auséncia do interesse publico na promulgagéo do artigo 4°, §3° e
artigo 5° §§1° e 2° do Projeto de Lei de Conversao n° 12/2011, o Idec solicita a
Presidéncia da Republica que, quando da apreciacdo destes, vete-os, nos termos do
artigo 66, § 1°, da Constituicao Federal.

Atenciosamente,

Lisa Gunn
Coordenadora Executiva
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