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Carta Idec n® 21 /2016 / Coex

Sao Paulo, 5 de fevereiro de 2016

A

Agéncia Nacional de Saude Suplementar
llmo. Sr. Dr. José Carlos de Souza Abrah&o
Diretor Presidente

jc.abrahao@ans.gov.br

Ref. Unimed-Rio

Prezado,

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), associacao civil sem fins lucrativos,
declarada de utilidade publica federal, legalmente constituida em 1987, inscrita no CNPJ sob o n°
58.120.387/0001-08, com sede na Rua Desembargador Guimar&es, 21, Agua Branca, S&o Paulo -
SP, integrante do Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor — FNECDC, vem,

respeitosamente, apresentar e requerer o quanto segue.

Desde que foi decretada a alienacdo compulséria da carteira da Unimed Paulistana, os
consumidores dessa operadora enfrentam inimeros problemas para conseguir ter acesso aos
servicos contratados, conforme ja exposto a V.Sas. na Carta ldec n°® 206/2015/Coex. Entretanto, a
situacao da Unimed Paulistana ndo prejudicou somente os seus consumidores, mas também os
consumidores da Unimed-Rio - que utilizam a rede assistencial da Unimed Paulistana em Sé&o
Paulo, pelo sistema de intercAmbio. Importante destacar que muitos desses consumidores
passaram a ter que utilizar a rede da Unimed Paulistana apds a alienacao voluntaria da carteira dos

planos individuais/familiares da Golden Cross para a Unimed-Rio, sem manutencdo da rede
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ambulatorial contratada com a Golden Cross, aprovada por esta Agéncia em 01/10/2013%.

O Idec recebeu varios relatos de seus associados que sdo consumidores dos planos de
saude da Unimed-Rio, muitos deles vindos da carteira de planos individuais/familiares da Golden
Cross, e que ndo conseguem mais atendimento na rede assistencial utilizada pelo sistema de
intercambio com a Unimed Paulistana. Os relatos envolvem acesso a consultas, exames, cirurgias
e demais procedimentos, demonstrando que a Unimed-Rio ndo estd cumprindo com suas

obrigacdes de acesso a rede assistencial contratada pelos seus consumidores.

Ora, a Unimed-Rio é responsavel por manter a rede assistencial ofertada e contratada por
seus consumidores, independentemente da situacdo pela qual a Unimed Paulistana passa,
conforme dispde o Cédigo de Defesa do Consumidor em seus arts. 39, Il e 51, Xlll e a Lei n°®
9656/98 em seu art. 10, caput.

Dessa forma, entendemos ser necessario que esta Agéncia tome providéncias para garantir
gue a Unimed Rio mantenha o acesso de seus consumidores a rede assistencial contratada e
disponibilizada em S&o Paulo por meio de intercAmbio com a Unimed Paulistana, pois,
independentemente da situacao da Unimed Paulistana, a responsabilidade com os consumidores é

solidaria entre as duas operadoras.

Ainda, considerando: (i) as recentes noticias sobre a situacao financeira da Unimed-Rio; (ii)
gue ela ocupa o segundo lugar no ranking de reclamacgfes desta Agéncia, ficando atras somente
da Unimed Paulistana; e (iii) que 34% dos planos suspensos no Ultimo monitoramento de prazos de
atendimento e coberturas sdo da Unimed-Rio, entendemos ser no minimo preocupante a situacao
da Unimed-Rio e solicitamos que esta Agéncia preste esclarecimentos a sociedade sobre o risco
da operadora ter decretada aliena¢cdo compulsoéria da carteira..

Sendo o0 que nos cumpria N0 momento, renovamos NOssos votos de estima e consideracdo

e permanecemos a disposi¢do para esclarecimentos.

! Disponivel enhttp://www.ans.gov.br/a-ans/sala-de-noticias-arevagoras-e-servicos-de-saude/2243-golden-cross-
transfere-clientes-de-planos-individuais-para-umifrie. Acessado em 22/01/2016.
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Cordialmente,

Elici Maria Checchin Bueno

Coordenadora Executiva

Carlos Thadeu de Oliveira
Gerente Técnico

fm At

Joana Indjaian Cruz
Advogada Pesquisadora
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