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Séo Paulo, 29 de julho de 2014.

A ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energ ia do Estado de
Séao Paulo.

Avenida Paulista, 2313 - 4° Andar

CEP 01311-300

E-mail: arsesp@arsesp.sp.gov.br

Exmo. Sr.
José Luiz de Oliveira
Diretor Presidente da ARSESP

Exmo. Sr.
Armando Yamada
Superintendente de Fiscalizacdo de Saneamento Basico

Com copia

Exmo. Sr. 1
Geraldo Alckmin
Governador do Estado de Séao Paulo
E-mail: saopaulo@sp.gov.br;
galckimin@sp.qgov.br

Exma. Sra.

Dilma Seli Pena

Presidente da Sabesp

E-mail: presidencia@sabesp.com.br

Ref. Resultado Parcial da Campanha do IDEC “T6 sem  agua’.
Senhores,

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) é uma associacdo de
consumidores, sem fins lucrativos, de utilidade publica federal, criada em julho
de 1987 e mantida por seus associados. A missdo do ldec é promover a
educacdo, a conscientizacdo, a defesa dos direitos do consumidor e a ética nas
relacdes de consumo, com total independéncia politica e econémica.
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Em total sintonia com o escopo de suas atividades, o IDEC, apds receber
reclamacdes de consumidores com relacdo a falta de 4gua na cidade de Sé&o
Paulo, realizou um campanha em seu sitio eletrdnico intitulada “ T6 sem agua”,
disponibilizando plataforma virtual com as seguintes questdes: Faltou 4gua na
sua regido ultimamente? Que periodo? Qual a frequén cia? Qual sua
regido? Vocé reside em algum dos bairros listados a  baixo? Vocé
identifica o comprometimento da qualidade da agua?

A campanha teve inicio em 26/06/2014 e serd finalizada em 31/07/2014. A fim
de contribuir com esta agéncia no sentido de documentar as denuncias, segue,
nesta carta um balanco parcial da referida campanha (28/07/2014 até as 13:00)
com os seguintes dados: foram registrados 494 relatos. Destes, 74% afirmam
gue falta 4gua a noite, 9% de manha, outros 13% durante o dia e a noite todos,
e 5% somente a tarde. A frequéncia da falta de agua ficou distribuida assim:

Todos os dias, uma vez por dia - 73%
Mais de uma vez por semana - 17%
Mais de uma vez por dia - 5%

1 vez por semana - 3%

Uma vez por més - 1%

Mais de uma vez por més - 1%

As pessoas que relataram a falta de agua residem nas regides Oeste (27%),
Norte (23%), Sul (18%), Leste (24%) e Grande Sao Paulo (8%).

57% dos participantes percebem comprometimento na qualidade de agua e
43% nao relatam isso.

Como se pode observar com o resultado obtido, ainda que parcial, a falta de
agua, principalmente, no periodo noturno ndo pode ser considerada um caso
isolado, como vem alegando a Sabesp. Nem mesmo podemos caracterizar
como simples ‘“variagdo de pressdo”, como também alardeia a empresa
estadual de saneamento.

O IDEC, ciente que a ARSESP iniciou um processo de investigacdo motivado
por relatos de falta de agua no periodo noturno, envia o resultado da campanha
na integra (doc.1), pois acredita que os relatos compilados, diga-se instruido
com o nome e RGI dos participantes, podem contribuir no processo
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investigatorio.

O IDEC espera que o processo investigatorio seja concluido rapidamente, uma
vez que a falta de 4gua € um fato notoério e a necessidade de ser declarado o
estado de racionamento € imprescindivel, para que haja transparéncia e
equidade na aplicacéo de tal medida, diante das dimensodes da crise.

N&o é demais ressaltar que o abastecimento de agua € um servi¢o essencial e
deve ser tratado com prioridade pelo Estado e em total respeito aos direitos
gue regem a adequada prestacdo de servico, como o direito a informacéao,
direito a transparéncia e tratamento igualitario.

A “auséncia de agua por diminuicdo de pressdo”, como diz a SABESP, néo é
uma resposta esclarecedora para os consumidores paulistanos. Esperam-se
medidas que possam assegurar tratamento homogéneo e transparente aos
consumidores e na atual situagdo de escassez notéria de agua, a declaracao
de racionamento é a medida que deve ser tomada para que os consumidores
nao sejam submetidos a racionamento mascarados e sem aviso, em total
desrespeito ao direito & informacao.

Em respeito aos quase quinhentos consumidores participantes da campanha
gue relataram falta de agua e aos milhées de consumidores que utilizam esse
servigo, espera-se 0 exercicio eficaz das atribuicbes da ARSESP com a
imposicdo de medidas a SABESP, em especial a declaracdo de estado de
racionamento, para que 0s consumidores possam ter a garantia de uma
prestacao de servico adequada.

Por fim, o IDEC e o0s consumidores que participaram da campanha e
informaram seus dados para contribuir com as investigacbes, esperam uma
resposta formal para a situacao apontada, o mais rapido possivel.

Cordialmente,

oL

Elici Maria Checchin Bueno Claudia Pontes Almeida
Coordenadora Executiva Advogada
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