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Sao Paulo, 22 de dezembro de 2015.
Carta ldec n° 234/2015/Coex

Ao Ministério das Comunicacoes
Esplanada dos Ministérios, Bloco R — 8° andar
CEP 70.044-900 - Brasilia/DF

Att.:

Excelentissimo Senhor Ministro das Comunicacoes,
André Figueiredo
chefia.gabinete@comunicacoes.gov.br

Clc.:

Sr. Francisco Ibiapina

Secretario Executivo de Comunicacdes
sec.executiva@comunicacoes.gov.br

Sr. Maximiliano Martinhao
Secretario de Telecomunicacgdes
maximiliano.martinhao@comunicacoes.gov.br

Assunto: Pedido de prorrogacao da consulta publicda LGT.

Prezados Senhores,

O Idec — Instituto Brasileiro de Defesa do Consloni- € uma associacao de
consumidores, sem fins lucrativos, de utilidadelipabdederal, criada em julho de 1987,
nao vinculada a empresas, governos e nem partididscgs, e mantida por seus
associados. Sua missdo é promover a educacaoseiartizacdo, a defesa dos direitos
do consumidor e a ética nas relacdes de consumotatal independéncia politica e
econOmica, contribuindo para que todos os cidatidsam acesso a bens e servicos
essenciais, para o desenvolvimento social, o coosustentavel, a saude do planeta e a
consolidagéo da democracia na sociedade brasileira.

Historicamente, a protecédo e defesa do consumid@rasil tem dado atencao
especial ao setor de telecomunicacdes e suasaslfiilblicas, em razao da sua grande
penetracdo e massificacdo no mercado nacionalltm®s 10 anos.

Além das caracteristicas de abrangéncia dos isesapletivos sobre o servico
de telefonia fixa, a Lei brasileira também garargtivnatureza de essencialidade aos
servigos de acesso a internet para o exercici@ddania (art. 7° da lei n® 12.965/2014),
em razao da magnitude que tal servico tomou pptilico em geral, além da conviccdo
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de que a ampliacdo do acesso trata-se de avarigbisoontestavel para as regides ainda
nao atendidas pelas prestadoras.

7

N&o é segredo que as empresas de telecomunichgiesm entre as mais
reclamadas por lesdo ao Cédigo de Defesa do Codsur@ionforme dados da Secretaria
Nacional de Defesa do Consumidor, o setor de telan@acdes foi o Unico que registrou
um aumento de demandas nos Procons de todo paisyrea todos os demais setores do
mercado de consumo como 0s servicos financeiraayidedo civil e saude suplementar
observaram quedas em seus nimeros. As preocupagiessetor de telecomunicacfes
por entidades de defesa dos consumidores motivaranacédo de Grupo de Trabalho
Consumo e Telecomunicacgbes, composto por represestdo ldec, da Senacon, da
Associacdo Brasileira de Procons - ProconsBrasilCdlégio Nacional de Defensores
Publicos-Gerais — CONDEGE, da Associacdo NaciomalMinistério Publico do
Consumidor — MPCon, do Ministério Publico FederdfiRF, do Férum das Entidades
Civis de Defesa do Consumidor, e outros colaboesjaronforme Portaria n® 14 do
Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor @oi®Dficial da Unido de 09 de
Dezembro de 2015.

A primeira reuniao do Grupo de Trabalho constitmiaealizada no dia 15 de
Dezembro, quando foram discutidos os temas do magolatério dos servicos de
telecomunicacdao, que é objeto da consulta pubtiddidistério das Comunicacfes sobre
Revisao do Modelo de Prestacdo de Servicos dedrelatcacoes.

Desde o principio das discussdes os membros dooGeigrabalho Consumo e
Telecomunicacfes reconhecenessencialidade desses servicos para 0 exercicio da
cidadania, e a conviccao queaanpliacdo do acesso da Internet de banda largeata-
se de avanco social incontestavel e necessaricapargides ainda nédo atendidas pelas
prestadoras.

Entenderam os integrantes do Grupo de Trabalhé geeessario que as questdes
e temas propostos na consulta publica estejamrdiggie em condi¢des suficientes para
gue possam ser conhecidas, debatidas e objetatagpagao e contribuicdes néo apenas
pelos 6rgdos e entidades que atuam no setor, eppaeses do mercado e 6rgdos e
entidades de defesa do consumidor, mas tambéndaesdociedade.

Neste sentido, o limitado prazo de trinta dias agplizado para a consulta
publica e a auséncia da disponibilidade dos doctosdgacnicos Uteis que subsidiam a
compreensao das questdes postas impossibilitarogjtemas apresentados possam ser
discutidos na completude que a relevancia do asseqtier. Nao é tarefa facil discutir a
alteracdo de um modelo regulatério estavel desderiazdo da Lei Geral de
Telecomunicacdes no final da década de 1990.

Cumpre destacar, que a mesma complexidade do traanecessidade dos
subsidios técnicos e dados econémicos necess@iastgmada de posicdo sobre o
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assunto provocou na reunido do Conselho Diretédmdael de 16 de Dezembro de 2015,
a retirada de pauta de votacdo da proposta déicets PGMU, que parte das mesmas
premissas da consulta publica do Ministério das @Wooaces€g. a manutencdo de
modelo de bens reversiveis phagkhaul e investimentos estratégicos para a rede).

E necessario que o presente processo de consbliaapse realize em moldes
transparentes e dotado de boas praticas de pagdmpgécnica e democratica a exemplo
daquele realizado pela Anatel na consulta n°® 0&/2ata tomada de subsidios sobre a
regulamentacdo da neutralidade de rede, previskanco Civil da Internet, em que as
informacdes relevantes, os dados técnicos, as ilmoigies técnicas de partes
interessadas foram organizadas e disponibilizadakcamente em sua plataforma com
tempo habil, seguindo as melhores préticas regidato

Por todo o exposto, o Idec solicita que o Ministéids Comunicacdgsorrogue
0 prazo de duragdo da consulta publica sobre Revis&lo Modelo de Prestacdo de
Servigos de Telecomunicagfes por noventa diasaté 23/03/2016- e disponibilize
publicamente na plataforma destinada a consultdoosmentos, subsidios e estudos
técnicos servem de base para analise das queptéssradas.

Em caso de ndo prorrogacdo, pedimos que essa stgpaonsideradama
consulta inicial, seguida de umsegunda consulta partir de um texto-base, aos moldes
das experiéncias exitosas do Marco Civil da Integrdo Anteprojeto de Lei de Protecao
de Dados Pessoais, construidos quarticipacdo da sociedade civil e tempo para
avaliacdes ponderadas e qualificadas

Desde ja, nos colocamos a inteira disposicdo daskitio das Comunicacdes e
renovamos nossos sentimentos de respeito e coasider

Elici M2 Checchin Bueno Rafael A. F. Zanatta
Coordenadora Executiva Pesquisador em Telecomunicacdes

Carlos Thadeu C. Oliveira
Gerente Técnico
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