12 Conferéncia
Nacional de
Comunicacao

Propostas do Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor
e do Forum Nacional das
Entidades Civis de Defesa
do Consumidor

W m Instituto Brasileiro
! de Defesa do Consumidor

‘e Férum Nacional das Entidades

Civis de Defesa do Consumidor



Apresentacdo

H d mais de duas décadas os servicos de comunicacdo fazem parte da agenda das organizacoes de
defesa dos consumidores. Nos ultimos dez anos, contudo, as questoes relativas ao setor cresceram — e con-
tinuam a crescer — de forma exponencial, tornando urgente o enfrentamento de problemas que surgem a
partir da oferta de antigos e novos servicos.

A medida que se desenvolvem, tais servicos revelam, com maior ou menor intensidade, seu cardter
essencial as sociedades. Como resultado da crescente relacdo dos meios de comunicacao e das tecnologias de
informacdo com a vida pessoal e profissional dos usudrios em todo o mundo, impde-se novos custos ao con-
sumidor, com novas — e certamente desgastantes — relacoes com as empresas prestadoras dos servicos.

Nesse contexto, os consumidores devem buscar incidir na formulacao e implementacdo de politicas
estruturais que organizam as comunicagoes no pais. Por isso, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec) e Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor (FNECDC) acreditam ser funda-
mental o fortalecimento da participacao social nos processos de elaboracdo de diretrizes para a regulacdo e
instituicdo das politicas publicas setoriais.

Como contribuicdo aos debates atualmente em curso, o Idec e o FNECDC apresentam as dez propostas
que consideram prioritarias para aprovacdo na 1* Conferéncia Nacional de Comunicacao.
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1 - Instituicdo de um novo marco normativo setorial coerente, convergente e flexivel
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Propostas e
Jjustiticativas

Instituicao de um marco normativo
setorial coerente, convergente e flexivel

A fragmentacao e dispersdo do marco legal do setor é uma das questoes cen-
trais a serem enfrentadas pelo Estado brasileiro. Na contramao dos paises que
passaram por processos de revisdo de seus arcaboucos legais a partir da déca-
da de 1980, o Brasil, mesmo a luz da convergencia das comunicacoes, quebrou
em 1997 a unidade juridico-institucional que normatizava o setor, criando a
artificial separacdo entre radiodifusio e telecomunicacoes. Além disso, ao
longo do século XX a atividade regulatoria das comunicacoes desenvolveu-se
baseada em tecnologias e servicos com arcaboucos normativos especificos, ja
que os servicos eram prestados separadamente. Com o atual processo de con-
vergéncia, o mesmo servico pode ser ofertado ao consumidor por diferentes
tecnologias e diversos servicos podem ser ofertados ao consumidor por meio da
mesma tecnologia ou plataforma. Nesse contexto, a continuidade da fragmen-
tacdo legislativa e normativa serve como barreira a evolucdo do setor, causan-
do conflitos de regras, competéncias, obrigacoes e direitos, sendo fundamental
a instituicdo de uma nova lei geral para as comunicacoes.

Fortalecimento da participacdo dos
consumidores nos processos de regulacao

A participacdo dos consumidores na regulacdo do setor ¢ ainda bastante timi-
da. Por isso, devem ser instituidos mecanismos de didlogo e tomada de decisdo
com forte participacao social, como Conferéncias periodicas e Conselhos per-
manentes de cardter deliberativo, ndo meramente consultivo. Em todos os
orgaos de regulacdo, o processo de decisdo deve privilegiar o debate priblico,
com publicacao de documentos prévios as consultas publicas, audiéncias e
reunioes que objetivem envolver os cidaddos e cidadds nos processos regu-
latorios. O acesso a informacoes relativas a contratos, aos problemas identifi-
cados na prestacdo dos servicos, critérios e procedimentos adotados, além da
elaboracao e difusdo de estudos técnicos e pesquisas sobre acesso, recepcao e
uso de tecnologias devem ser garantidos de forma a dar transparéncia a gestdo
publica e instrumentalizar os consumidores para a participacdo na definicdo
das politicas setoriais.



Universalizacdo do acesso a Internet banda larga

O processo de convergeéncia revela a necessidade de universalizar o acesso a
Internet por meio de conexodes banda larga. E evidente a importdncia que essa
nova forma de relacionamento com o mundo adquire para os diferentes aspec-
tos da vida cultural, social e economica, sendo sua utilizacdo uma ferramenta
didria para diferentes tarefas ou funcoes, do lazer ao trabalho. A ndo inclusao
dos cidaddos nesse novo ambiente da Internet reproduzird ou aumentard a ja
inaceitavel desigualdade socioeconomica existente no Brasil. Assim, é preciso
pensar o acesso a Internet como uma decorréncia dos direitos fundamentais a
liberdade de expressdo, a informacdo, a cultura e a educacdo.

3 . ]. Instituicao de servico de banda larga a ser explorado em regime publico

Por ser o acesso a Internet um direito fundamental, o Estado deve assumir a
responsabilidade por sua universalizacdo da banda larga, classificando o
servico como essencial e formalizando-o como um servico prestado em regime
publico, status semelhante ao da telefonia fixa. No regime publico, podem ser
impostas obrigacoes de universalizacdo, de precos e tarifas, de continuidade,
e os bens sao revertidos em favor da Unido ao fim do prazo das concessoes. A
determinacdo de que o servico de acesso a banda larga seja prestado em
regime publico é uma mudanca de paradigma necessdria para a implemen-
tacao de uma estratégia de expansdo vigorosa do servico, pois permitird um
controle maior do Estado sobre a sua oferta.

3.2Utilizagﬁo dos recursos do FUST para universalizar a banda larga

O FUST - Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacoes,
atualmente regido pela Lei 9.998/00, deve ser entendido como um instrumen-
to de politica de rendas, especialmente necessdrio em paises com os indices
extremos de desigualdades. Como hoje o tinico servico prestado em regime
publico — e, logo, sujeito a obrigacdo de universalizacdo — € a telefonia fixa
(STFC), o FUST, para todos os efeitos prdticos, somente pode ser aplicado
para o cumprimento das obrigacoes de universalizacdo desse servico. Para
que os recursos do FUST possam ser utilizados na universalizacao da banda
larga, é necessdrio que o acesso a Internet passe a ser considerado um servico
essencial e prestado em regime publico, assim como o STFC.

3 .31mplementagéo da desagregacao estrutural de rede

A Lei Geral de Telecomunicacoes (LGT) previu que prestadoras de servicos
de telecomunicacoes de interesse coletivo deverdo “disponibilizar suas redes a
outras prestadoras de servicos de telecomunicacoes de interesse coletivo”.
Contudo, o acesso de outras empresas as redes das concessiondrias de STFC



3 .4Instituigéo do

ainda ndo se tornou realidade. Como resultado da omissdo dos orgdos regu-
ladores (em especial a Anatel), os consumidores do servico de telefonia fixa e de
banda larga mantém-se em quase todo o pais reféns de uma tnica empresa,
com os conhecidos efeitos sobre o preco e qualidade dos servicos. Nesse am-
biente, a desagregacao estrutural das redes das concessiondrias de STEC apre-
senta-se como condicao sine qua non para criar condicoes para o dacesso ndo-
discriminatorio as redes para todos os demais prestadores de servicos, por
induzir os detentores das redes — pela imposicao de um novo modelo de negocio
— a se tornarem os maiores interessados no seu compartilhamento. Pretende-se,
assim, criar um ambiente de maior competicdo na oferta dos servicos, com
diversos prestadores valendo-se da infra-estrutura das concessiondrias, per-
mitindo o exercicio do direito de liberdade de escolha dos consumidores.

Plano Nacional de banda larga

A incapacidade do modelo atual de induzir a universalizacdo da banda larga
levou setores do governo federal a apresentar uma proposta de uso das redes
ociosas de empresas publicas (Petrobras, Furnas, Chesf e Eletronet) para
fomentar a concorréncia na oferta de banda larga, por meio do aluguel dessas
redes para prestadores privados do servico e também por meio de prefeituras,
que ofertariam o acesso ao consumidor final. Entendemos ser benéfica e
importante a iniciativa, por permitir um ambiente de maior competicdo e
concorréncia nos locais onde ele ja é prestado e por incentivar a oferta do
servico nas localidades ainda sem qualquer fornecedor de acesso a banda
larga. A prestacdo de banda larga a partir da utilizacdo da rede estatal, para
que tenha suas finalidades atingidas, deve ocorrer por meio da exploracdo do
servico em regime publico, conforme aponta o topico 3.1.

3.5 Utilizacao de tecnologias alternativas para o acesso a Internet

Com o recente desenvolvimento tecnoldgico, é possivel utilizar estratégias
complementares na busca da universalizacdo do acesso a banda larga. Nesse
sentido, deve-se estimular o surgimento de prestadores que ofertem banda
larga ao consumidor por diversas tecnologias. Além da tecnologia ADSL e
cabo, hoje as mais usadas, ha as redes de telefonia movel, possiveis de serem
exploradas com a ampliacao da capacidade de trafego das redes de terceira
geracdo (3G); ha as redes de radiofrequéncia baseadas na tecnologia WiMax
ou LTE, tecnologias similares e concorrentes; e hd redes de energia elétrica,
por meio da tecnologia PLC (Power Line Communications). E importante que
a regulacao da exploracao dessas tecnologias priorize a entrada de novos
prestadores, aumentando a concorréncia no setor e, consequentemente, da
liberdade de escolha dos consumidores.



Promocao e garantia da neutralidade das redes

Com o crescimento do uso da Internet, um dos direitos do consumidor mais
importantes passa a ser a neutralidade de redes. As operadoras de telecomu-
nicacoes que fornecem ao consumidor o dacesso a Internet conseguem determi-
nar em tempo real o petfil da informacdo que trafega em sua infra-estrutu-
ra. Em alguns paises, tal prdtica tem como objetivo a censura da rede por
parte do Estado. No Brasil e em outros paises, contudo, as razoes para o uso
desses dispositivos tem justificativa comercial, pois estes permitem das opera-
doras degradarem a qualidade de determinados servicos ou funcionalidades,
tornando inviavel a sua plena utilizacdo. Ao ndo tratar de forma isonomica
aqueles que fornecem servicos concorrentes ao seu, as detentoras das redes
eliminam competidores e impedem que o servico contratado seja utilizado de
acordo com os interesses e conveniéncias do consumidor. Por isso, 0 acesso da
contetidos e aplicacoes na Internet deve ser universal e ndo-discriminatorio, e
os operadores de redes e de servicos de Internet devem garantir que os pacotes
de informagcoes — ou datagramas — transitem de forma isonomica nas redes,
sem sofrer qualquer tipo de discriminacao.

Promocao e garantia da privacidade dos usuarios

Com o avanco das técnicas de armazenamento e transmissdo de dados, as pos-
sibilidades de violacao da privacidade sao maiores, criando um ambiente onde
o usudrio dos servicos de telecomunicacoes ¢ colocado sob risco permanente de
violacdo de seus direitos fundamentais. Mas ndo ¢é apenas a vigilancia por
parte de governos que ameaca a privacidade do usudrio de Internet. No mundo
todo, empresas monitoram, armazenam e comercializam dados pessoais de
usudrios com o objetivo de monetizar suas pradticas online (hdbitos de nave-
gacdo, compras, preferéncias, relacionamentos em redes sociais, contetidos
compartilhados, palavras usadas em mecanismos de buscas etc.). Por isso,
deve ser formulada e aprovada legislacao infraconstitucional especifica — de
carater civil, ndo criminal — que garanta aos cidaddos e cidadas o direito de
determinar quando, como, por quanto tempo, sob que circunstancias e para
que fins seus dados pessoais poderdao ser armazenados, processados, divulga-
dos, agregados ou combinados a outros dados. A coleta, armazenamento e uti-
lizacao de dados pessoais por parte de individuos, empresas, governos e outras
instituicoes devem ser feitos de maneira transparente, mediante a concordan-
cia explicita daquele/a que forneceu os dados, e o acesso a dados pessoais de
usudrios deve ser permitido somente mediante determinacdo judicial.

Fim ou reducio significativa da Assinatura Basica da telefonia fixa

A afirmacao da necessidade de universalizacao da banda larga nao significa
tornar secunddrio o carater essencial da telefonia fixa (STFC). Em primeiro
lugar, porque a telefonia fixa ainda se mantém como o tnico servico de teleco-



municacoes em diversos municipios e localidades, sendo politicamente injusti-
ficavel qualquer retrocesso na oferta desse servico. Segundo, porque as redes
de telefonia fixa sdo as que mais facilmente podem contribuir para a expansdo
do acesso a Internet banda larga, por estar instalada em praticamente todo o
pais. Para que a telefonia fixa seja revigorada e passe a ser a porta de entra-
da para os servicos convergentes, o fim ou reducdo significativa da assinatura
basica é condicao indispensavel, sem a qual ndo serd possivel ampliar a base
de assinantes do servico. Um parametro aceitavel para reducao da tarifa de
Assinatura Bdsica baseia-se na média de gastos da telefonia celular dos assi-
nantes que utilizam a modalidade pré-paga, o que implica em estabelecer
como meta a reducdo de no minimo 50% da tarifa atual.

Instituicao do SMP a ser explorado em regime publico

Assim como a banda larga, o Servico Movel Pessoal (a telefonia movel) tam-
bém tem revelado o seu cardter essencial a sociedade brasileira. No inicio do
segundo semestre de 2009, mais de 160 milhoes de linhas ja estavam habili-
tadas no pais, o que aponta uma média de oito linhas para cada grupo de dez
habitantes. Contudo, mais de 80% das linhas sdo pré-pagas, e, em funcdo do
alto custo das tarifas, sua utilizacdo tem se caracterizado pela baixa intensi-
dade, funcionando o terminal prioritariamente como um meio de recebimento
de chamadas. Em funcdo disso — e também pelo fato de ser porta de entrada
para servicos convergentes — o SMP deve ser considerado um servico essencial,
prestado em regime publico, onde podem ser impostas obrigacoes de precos e
tarifas, de continuidade, e os bens sao revertidos em favor da Unido ao fim do
prazo das concessoes, evitando que os consumidores sejam afetados por even-
tuais interrupcoes na prestacao dos servicos.

Ampliacao da diversidade de conteudo
e fornecedores na TV por Assinatura

A desverticalizacdo da cadeia produtiva da TV por assinatura é essencial
para o estabelecimento de concorréncia efetiva neste mercado. O controle
por determinada programadora ou empacotadora do conjunto do contetido
ofertado pelas operadoras limita o direito de escolha dos assinantes.
Inversamente, a ndo comercializacdo isonomica dos canais produzidos pelas
programadoras a todas as operadoras acaba por impedir a consolidacdo de
novos fornecedores do servico ao consumidor. Além disso, para garantir um
efetivo direito de escolha dos assinantes do servico, é fundamental a inclusdo
de mecanismos que obriguem as operadoras a comercializarem os canais de
forma avulsa, e ndo somente em pacotes, como ocorre atualmente. A impos-
sibilidade da assinatura avulsa dos canais fere a liberdade de escolha do
consumidor, impondo-lhe a compra casada de diferentes servicos, pratica
expressamente vedada pelo art. 39, 1, do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei 8.078/90).



Regulamentacdo da publicidade comercial

A publicidade comercial é uma atividade economica com fortes impactos no
desenvolvimento das criangas, assim como na formacdo de valores e habitos
de consumo do conjunto da sociedade brasileira. Por isso, deve ser regulada
de forma a melhor atender ao interesse publico e a evitar prejuizos de qual-
quer espécie: materiais, mordis, relativos a integridade fisica e psicologica das
pessoas.

9. ]. Proibicao a publicidade destinada as criancas

A crianca é hipervulneravel e, por isso, ndo possui a totalidade das habili-
dades necessdrias a uma adequada interpretacdo critica dos intimeros apelos
mercadologicos que lhe sao dirigidos. Dessa forma, a utilizacdo da crianca
como meio para a venda de qualquer produto ou servico constitui pratica
antiética e abusiva, especialmente em um pais onde 27 milhoes de criancas
vivem em condicdo de pobreza e dificilmente tém atendidos os desejos desper-
tados pelo marketing. Além disso, a publicidade voltada a crianca contribui
para a disseminacdo de valores materialistas e para o aumento de problemas
como a obesidade infantil, erotizacdo precoce, estresse familiar, violéncia e
alcoolismo. A publicidade direcionada ao publico infantil guarda a abusivi-
dade em sua esséncia, por aproveitar-se da deficiéncia de julgamento da
crianca (art. 39, Codigo de Defesa do Consumidor). Dessa forma, a publici-
dade de produtos e servicos dirigidos a crianca, se realizada, deve ser dire-
cionada aos pais ou responsaveis, estes sim em condicoes mais favordveis de
andlise e discernimento.

9.2Proibigﬁo a publicidade de bebidas alcoolicas

O consumo de dlcool é hoje um dos mais graves problemas de saude e segu-
ranca publica do Brasil. E responsdvel por mais de 10% de todos os casos de
adoecimento e morte no pais; provoca 60% dos acidentes de transito; é detec-
tado em 70 % dos laudos cadavéricos de mortes violentas; transforma 18 mi-
lhoes de brasileiros em dependentes; esta ligado a violéncia doméstica e abu-
s0s sexudis; causa intoxicacoes agudas e doencas diversas; e impoe prejuizos
incalculaveis, atendimentos em pronto-socorros e internacoes psiquidtricas.
Isso tudo, sem contar com os custos humanos, com a diminuicdo da qualidade
de vida dos usudrios e de seus familiares. Por todos esses motivos, a publici-
dade de bebidas alcodlicas — inclusive cervejas — deve ser proibida nos meios
de comunicacdo e em eventos esportivos, culturais e sociais, semelhante a le-
gislacao atual que limita a publicidade de cigarro, protegendo principalmente
criancas e adolescentes da exposicdo a esse tipo de propaganda.
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Proibicao a publicidade de medicamentos
o Jem meios de comunicacao de massa

A publicidade de medicamentos é danosa, contraria o uso racional de medica-
mentos, estimula a automedicacdo e cria uma demanda superior as necessi-
dades. Nao a toa, os medicamentos sdo os principais causadores de intoxi-
cacoes. Por isso, em sintonia com o que reivindica o Conselho Nacional de
Satde, defendemos que a publicidade de medicamentos direcionada para o
consumidor seja proibida, sendo os antincios e outras acoes publicitdrias
restritas aos profissionais de medicina em veiculos especializados.

]_O Reforma da Lei de Direitos Autorais

O acesso ao conhecimento compreende o direito que toda pessoa tem de tomar
parte na vida cultural da comunidade, seja no ambito das artes ou do pro-
gresso cientifico, bem como usufruir dos beneficios provenientes deste progres-
so. E, em outras palavras, o direito de produzir e gozar do conhecimento e da
informacao, sem nenhum tipo de restricao. Uma das formas mais importantes
para a garantia do acesso ao conhecimento é o estabelecimento de uma politi-
ca de direitos autorais que equilibre o direito dos autores e o direito dos
cidaddos de acesso a informacao e a cultura. No entanto, a legislacdo bra-
sileira de direitos autorais ¢ uma das mais rigidas do mundo, trazendo proi-
bicoes que ndo existem em muitos outros paises. Um exemplo disso é a proibicao
da copia privada integral, mesmo que para fins exclusivamente didaticos, ou
quando a obra ndo é mais comercializada. Dessa forma, faz-se necessdria uma
alteracdo legislativa para incluir, principalmente, a cépia privada de contetidos
(como livros, musicas, programas de televisdo e filmes), como para fins didati-
cos € nos casos em que a obra ndo é mais comercializada.



Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor

dec

O Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor € uma associacao de consumidores
fundada em 1987. Nao possui fins lucrativos e nao tem qualquer vinculo com empresas, go-
vernos ou partidos politicos. Os recursos financeiros para o desenvolvimento de suas ativi-
dades tém sua origem nas anuidades pagas pelos seus associados, na vendas de assinaturas
da Revista do Idec e outras publicacdes, além da realizacao de cursos. Outra parte dos recur-
sos origina-se do apoio de agéncias de financiamento internacionais destinadas a prestar ajuda
a entidades da sociedade civil. As contas do ldec sao auditadas por auditorias independentes.
O Idec € membro da Consumers International, do Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa
do Consumidor e da Associacao Brasileira de Organizacdes Nao-Governamentais (Abong).

Forum Nacional das Entidades
Civis de Defesa do Consumidor

¢

O FNECDC - Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor é uma instancia
de articulacao das organizacoes sociais que atuam na defesa do consumidor no Brasil. Foi criado
para fortalecer o movimento dos consumidores no Pais e ndo para ser apenas mais uma entidade.
Busca ser um efetivo espaco de articulacao, troca de informacoes, apoio e acao conjunta, dentro
de uma perspectiva de manutencao da pluralidade do movimento. Sao principios éticos do Férum
Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor a Independéncia, a Transparéncia e
Democracia, a Solidariedade e o Compromisso Social.

Compoe o Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor:

® ABCCON/MS - Associagao Brasileira da ® CDC - Centro de Defesa do Consumidor do Rio

Cidadania e do Consumidor

® ABED/CE — Associacao Brasileira de Economistas
Domésticos

® ABRACON - Associacao Brasileira do Consumidor

® ACOPA/PR - Associacao dos Consumidores de
Produtos Organicos do Parana

® ACV - Associagao Cidade Verde

® ADCB/JE/BA - Associacao das Donas de Casa
da Bahia - Jequié

® ADECON - Associacao de Defesa da Cidadania e
do Consumidor

® ADOC - Associacao de Defesa e Orientacao do
Cidadao

® ADOCON - Associacdo Catarinense de Defesa
dos Direitos da Mulher, Donas de Casa e
Consumidor

® ADOCON/TB - Associagao das Donas de Casa,
dos Consumidores e da Cidadania de Tubarao

® ADUSEPS - Associacao dos Usuarios de Seguros,
Planos e Sistemas de Saude

Grande do Norte

® DECONOR - Comité de Defesa do Consumidor
Organizado de Florianépolis

® FEDC/RS - Férum Estadual de Defesa do
Consumidor - Rio Grande do Sul

@ ICONES - Instituto para o Consumo Educativo
Sustentavel

® IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor

® MDC/MG — Movimento das Donas de Casa e
Consumidores de Minas Gerais

® MDCC/GO — Movimento das Donas de Casa de
Goias

® MDCC/RS - Movimento das Donas de Casa do
Rio Grande do Sul

® MDCCB - Movimento de Donas de Casa e
Consumidores da Bahia

@ VIDA BRASIL - Valorizacao do Individuo e
Desenvolvimento Ativo



