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Assunto: Fim da velocidade reduzida nas conexées a internet pelo
celular

Prezado Dr. Carlos Thadeu de Oliveira,

CLARO S.A., com sede na Capital do Estado de S&o Paulo, na Rua Flérida, n©
1.970, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 40.432.544/0001-47, vem, em resposta aos
questionamentos sobre o fim da velocidade reduzida nas conexoes a internet pelo
celular, expor o quanto segue:

Inicialmente cumpre destacar que a Claro observa e cumpre a Regulamentagao da
Anatel vigente, o Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cdédigo Civil, que regulam
sobre a prestagdo do servicos de telecomunicacgdes e as relagdes de consumo.

Importante esclarecer que o fim da velocidade reduzida apoés o término da franquia
contratada proporcionara ao consumidor experiéncia melhor no uso da internet,
enquanto gque a redugdo da velocidade gera uma falsa percepgao de precariedade
da qualidade da rede e ndo atende as expectativas do consumidor usuario.

A pratica do bloqueio apds o término da franquia contratada é um procedimento
comum, adotado por todas as operadoras no mundo justamente com a finalidade
de ofertar um servigo de melhor qualidade.

Cumpre esclarecer que a continuidade do acesso a internet com velocidade
reduzido apds consumo da franquia contratada tem carater promocional, conforme
prevista nos Termos e Condicdes dos servicos oferecidos pela Claro. Dessa forma,
o encerramento dessa condigdo com o devido prévio aviso, ndo fere direitos dos

usuarios consumidores.
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Nesse contexto, a Claro também reitera que esse processo do fim da velocidade
reduzida estd sendo realizado de forma faseada e com aviso prévio aos clientes nos
termos da regulamentacdo da Anatel.

Por fim, a Claro ressaltar que continua realizando fortes investimentos em rede e
infraestrutura para garantir maior qualidade na prestacdo de servigos, e reafirma
seu interesse e compromisso em colaborar com esse respeitdvel Instituto.

A Claro reitera seus votos de elevada estima e consideracdao e se coloca a
disposigdo para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

AL N N -
Diretoria Juridica da Claro S/A



