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Assunto: Método de cobrang¢a pelo acesso em conexdes a Internet movel

Referéncia: Carta IDEC n° 04/2015/TP

Prezados Senhores,

TIM CELULAR S.A., autorizada do Servigo Moével Pessoal — SMP, em atenc¢do a Carta
IDEC n.° 04/2015/TP, de 12 de janeiro de 2015, vem apresentar esclarecimentos a respeito
dos pacotes de acesso a Internet em rede mével que oferece a seus usuarios.

Para atender as diversas demandas de seus clientes, a TIM tem desenvolvido um amplo
portfolio de ofertas de acesso a Internet em rede movel, em diferentes modalidades de
pagamento. Os planos foram formatados em vista da realidade da fruicdo de servicos de
telecomunicagdes no pais, inclusive a constatagio de que, no Brasil, a Internet movel é — e
continuaré a ser — a maior habilitadora da democratiza¢do do acesso e inclusio digital.

A TIM desenvolveu ofertas de planos de internet nas modalidades pré-pago e controle
(comercializados sob as denominagdes “Infinity Pré”, “Liberty Controle”, “Liberty Controle
Express™ e “Infinity Controle™) e foi a primeira operadora a adotar o modelo de cobranqa po
“dias de uso” — conquistando papel fundamental no mercado, ao empregar valores acessi
e maior facilidade de controle dos gastos. Nesse modelo, a franquia de dados &
disposi¢do do cliente (em pacotes de 10 MB, 30 MB e 100 MB), para consumo
especifico, ndo havendo compromisso de contratagdes semanais e/ou mensais.

Da mesma forma, foram estruturados planos pos-pagos, com modelos de franquias mensais a
variar entre 300 MB e 50 GB, sempre buscando atender aos varios perfis de clientes, nos
mais diferentes nichos de mercado.
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A TIM acredita que mudangas no padrdo do consumo de dados mdveis sdo um movimento
natural, decorrente do aumento da penetragdo de smartphones e outros dispositivos de acesso,
com mobilidade, além do crescimento continuo do uso da Internet. Os clientes, desta forma,
necessitam de franquias cada vez mais adequadas ao seu perfil de utilizagio e de uma
experiéncia de navegagdo de alta qualidade.

Nesse sentido, a diversificagdo de modelos de negdcios, viabilizando a compatibilizacio dos
interesses dos usudrios as caracteristicas de funcionamento das redes méveis, configura-se
como uma tendéncia mundial, observada, especialmente, em diversos paises da Europa e nos
Estados Unidos', onde ndo se dispde de opgdo de navegacdo com velocidade artificialmente
reduzida depois do encerramento da franquia contratada.

Nao por outro motivo, representantes da propria Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
("ANATEL”), desde outubro de 2014, instados a se manifestar publicamente sobre mudangas
na oferta e frui¢do de pacotes de dados, no ambito do SMP, reconheceram? que a legislag¢do
de regéncia dos servigos de telecomunicagdes legitima a solugdo em questdo.

O modelo atual de acesso a Internet movel, com redugdo artificial da velocidade de
navegagdo a partir do consumo integral da franquia contratada, cria uma percepgio negativa
do servico. A TIM acredita que a alteragdo da mecanica de cobranca e disponibilidade do
acesso a Internet movel, apds o consumo da franquia contratada, proporciona maior equilibrio
entre os usuarios e permite uma precificagio justa pela utilizagio dos servigos de
telecomunicagdes.

Em uma perspectiva de isonomia — principio consagrado pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (“CDC”) —, cada usuario, respeitados os diferentes perfis de consumo, tera uma
relagdo transparente entre pacote contratado e trafego cursado, dentro de um padrio de
velocidade que ndo sofre redugdes artificiais de taxas de velocidade.

Portanto, a TIM, no curso das agdes com vista & implementagio desse modelo mais
equilibrado, tem-se balizado, ndo apenas pelas normas de direito consumerista, em especial o
CDC, mas também pelas normas especificas do setor de telecomunicagdes, construidas em
harmonia ao CDC, especialmente o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (“RGC”, Resolugio n.° 632/2014).

! Ver: hup://oglobo.globo.com/! economia/operadoras-planejam-novo-tipo-de-cobranca-de-internet-via-celular- 14299596
* Cf. apresentagdes na 190 Reunido do Conselho Consultivo da ANATEL, disponivel em https://www.youtube com/watch?v=DWANEcgl0CY.
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Diante disso, conforme notas® divulgadas a imprensa, desde outubro de 2014, bem como
esclarecimentos prestados 8 ANATEL e aos usudrios, a nova sistematica foi iniciada no més
de janeiro deste ano, nos Estados de Pernambuco, Rio Grande do Sul e da regido de
Campinas (DDD 19), em Sdo Paulo, e sera gradualmente estendida, ao longo do préximo
més, as demais regides do pais, de acordo com um cronograma de introdugio desenvolvido
pela TIM, sempre precedido de ampla comunicagio aos usuarios.

Da mesma forma, a TIM seguira oferecendo opgdes de renovagdo da franquia contratada e
migragdo para pacote de dados de maior volume, permitindo aos usuarios plena liberdade
para aderir as solugdes mais adequadas as suas demandas de banda larga mével, sendo certo
que o cliente sempre dispord de meios acessiveis e economicamente vidveis para prosseguir
com a melhor experiéncia possivel de navegagio na web.

Com o objetivo de melhor informar aos usuarios, a TIM, além de promover capacitagdo
direcionada dos consultores de seus centros de atendimento, implantou as seguintes agdes:

e Envio de SMS, com 30 dias de antecedéncia, (em observéncia aos ditames do RGC,
art. 52) a todos os usudrios que possuam ofertas relacionadas a alteragdo da mecanica,
além do emprego de diversos canais para intensificar tal comunicagdo, como e-mail
marketing, script especifico no Centro de Atendimento e sitio da TIM na Internet);

e Comunicado em jornais de grande circulagdo sobre a alteragdo da mecanica, em até
02 dias de antecedéncia da data da implantagdo da nova regra;

* Alteragdo de todos os Regulamentos e Sumérios de Oferta, respeitando o término da
data de vigéncia da oferta/Plano, disponibilizados no sitio da TIM na Internet;

Apresentados estes esclarecimentos, a TIM passa a enderegar os questionamentos formulados
pelo IDEC em sua correspondéncia, nos termos a seguir:

(i) A oferta Controle Whatsapp possuia caracteristica de bloqueio da conexdo
apos o consumo da franquia para todos os estados em que estd sendo

comercializada? Quantas ofertas jd foram contratadas desde o lan¢gamento?

A oferta Controle WhatsApp, desde seu langamento, prevé o bloqueio da utili

restri¢do de uso ndo alcanga o trafego WhatsApp.

* Ver: htp://info.abril.com br/noticias/tecnologia-pessoal/2014/12/tim-acabara-com-velocidade-reduzida-em-internet-movel-em-2015 shtml
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Assim como nos demais planos de servigo, também na oferta Controle WhatsApp a
TIM oferece opgdes para que o cliente continue utilizando a Internet.

Por se tratar de informagdo concorrencialmente sensivel, a TIM se reserva o direito de
ndo divulgar a quantidade de usudrios contratantes da oferta.

(ii) A operadora planeja aplicar a medida de bloqueio da conexdo para os seus
planos pré-pago e controle de maneira generalizada?

O referido modelo de negécios passou a viger, em todos os planos pré-pagos e
controle — cujas franquias de dados s@o para uso diario —, em janeiro deste ano.

A mecénica em questdo foi implementada nos Estados de Pernambuco e Rio Grande
de Sul, além da regido de Campinas (DDD 19), em Sdo Paulo, e sua expansio gradual
as demais regides do pais ocorrera ao longo do proximo més, observando cronograma
definido por esta Companhia, precedida de adequada comunica¢do aos usudrios.

(iii)  Os acessos pré-pagos e controle a internet movel representam quanto da base
da operadora para esse servi¢o?

Os usudrios de planos pré-pagos e controle representam a maior parte dos clientes que
utilizam Internet pelo celular.

Por se tratar de informagdo concorrencialmente sensivel, a TIM se reserva ao direito
de ndo divulgar a quantidade de clientes ou representatividade para a base total de
usudrios da operadora.

(iv)  E quanto aos planos pés-pagos de internet movel, a empresa estuda a

possibilidade de, nesses planos, passar a bloquear as conexdes apds o término da
franquia de dados?

sempre precedido de adequada comunicag¢io aos usudrios.

& ok ok & ok
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Sendo o que competia para 0 momento, a TIM permanece a disposi¢do para aprofundar os
presentes temas, compartilhando as peculiaridades técnicas das redes de telecomunicagdes e
aspectos de suas ofertas comerciais, aprimorando a rela¢do de didlogo com o Idec, bem como
para prover outros esclarecimentos que se afigurem necessarios.

2y 7

Mario Girasole
Diretor’'de Assuntos Regulatdrios e Institucionais

Cordialmente, /

/
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