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S&o0 Paulo, 19 de janeiro de 2015.

Ao
IDEC — Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Rua Desembargados Guimardes, 21,
Agua Branca

S30 Paulo/SP

CEP 05002-050

Telefone: {11) 3874.2150

A/C: Dra. Veridiana Alimonti
Advogada
Responsavel pela pesquisa/campanha

email: veridiana@idec.org.br

Sr. Carlos Thadeu de Oliveira. -
Gerente Técnico

Ref.: Carta Idec n2 05/2015/TP - “Fim da velocidade reduzida nas conexdes a Internet pelo
celular”

Prezados Senhores,

Em atengdo a Carta encaminhada por esse R. Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor —
IDEC, datada de 12/01/2015 que veic acompanhada de “Relatério da Enquete sobre Internet
Movel”, Carta Idec n2 05/2015/TP, referente ao “Fim da velocidade reduzida nas conexdes a
Internet pelo celular” apds término da franguia de dados, a Telefénica Brasil $/A, doravante

Vivo, vem responder nos termos sequentes, registrando, entretanto, a preservacgio de seus
dados sigilosos.
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A iniciativa da Vivo de bloqueio da navegac¢io com velocidade reduzida e sem custo apds
consume de 100% da franquia de dados adquirida nos planos de Internet Movel Pré-Paga e
Controle, doravante “Iniciativa”, atendem a objetivos principais:

e melhor balanceamento do uso da rede para e\ntar seu comprometimento, buscando assim
preservar a melhor experiéncia de uso de dados pelos clientes;

# melhorar a percepgdo dos chentes em relagao a qualidade da rede de dados; e,

e methor experiéncia do chente em sua navegagao na internet.

O planejamento da Vivo inclui cronograma de implementacdo da iniciativa no Acre, Amapa,
Amazonas, Distrito Federal, Goids, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parg,
Rondénia, Roraima e Tocantins e demais estados em 2015, e de comunicagio aos clientes
através de envio de SMS com minimo de 30 dias de antecedéncia do inicio da iniciativa e na
‘home page’ da Vivo.

Ainda estd em planificagdo pela Vivo o enquadramento-da iniciativa para planos de Internet
Mével Pos-Pagos. ;

No “Relatdrio da Enquete sobre Internet Mével” observamos-a afirmacg3o “Isso reflete uma
grande dificuldade dos consumidores em, ainda hoje; entenderem qual a fronquic de dados
contratada por eles.”, e a Vivo entende oportuno esclarecer que nos descritivos de suas
ofertas de internet Mével informa os MB disponiveis em seus planos, pacotes e promocdes
com dados e, também, dlsponlblllza formas para que o cliente consulte e conheca o consumo
da franquia, como, o SMS :nformatlvo ao atlnglr 80% e 100% da franquia; na central de
relacionamento Vivo (*8485); nos terminais de auto atendimento das Lojas préprias; e através
do acesso ao “Meu Vivo” em versdo Web ou aplicativo.

Frente as opinibes sobre “o fim da velocidade reduzida apds o consumo da franquia de dados”,
a Vivo registra a importéncia dos objetivos principais da iniciativa, transcritos no segundo
paragrafo acima, que sdo integralmente voltados para a efetiva melhoria da experiéncia de
navegacdo em Internet Mdével oferecida ao cliente. A iniciativa é legal e ndo altera e nio
desrespeita condigdes contratualmente assumidas com os clientes.

Quanto a declaragdo “O pacote de internet 200MB agora acaba muito mais rdpido do que

antes, o que me obriga a ficar comprando toda hora pacotes de +50MB, +50MB, +50MB,

+50MB, +50MB, inimeras vezes...”, apontamos que o cliente tem o arbitrio de trocar de
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pacote de dados para adequar a franquia ou quantidade de MB contratados a sua utilizacio
pessoal. A Vivo possui varias ofertas de pacotes de franquias e a troca pode ser feita de forma
simples, podendo ser por envio de SMS com a palavra “INTERNET” para o nimero 1515.

Ainda, dadas as colocagSes por este R. Instituto sobre oferta de Internet llimitada, a Vivo
esclarece ndo ter em seu portfélio a venda ou em suas ofertas o servico Internet Mével como
ilimitado.

A Vivo, por fim, aproveita a oportunidade para renovar a esse R. Instituto protestos de distinta
consideracio.

Atenciosamente,

3
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Andrea Maria da Silva Mattos

Gerente Juridica de Consultoria
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