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Correntes acerca da aplicacao

- 1) Aplica-se o CDC a qualquer servico publico, pois o
Estado pode ser conceituado como fornecedor, nos termos
do art. 32 do CDC.

- 2) O Codigo de Deftesa do Consumidor aplica-se
exclusivamente aos servicos publicos remunerados
mediante tarifa ou preco publico e prestados uti singuli. Os
servicos publicos gerais, custeados pelos impostos, nao
comportando remuneracao especifica, nao se incluem nas
relacoes de consumo.

- STJ: Resp 525500. 22 T., Rel. Min. Eliana Calmon.

- 3) O CDC aplica-se também aos servigcos publicos
especificos e divisiveis remunerados por taxa.



(%)
Curso Regulagio e

Defesa do Consumidor

Teorias sobre o conceito de consumidor

- Teoria maximalista: consumidor é o destinatario final fatico,
ou seja, aquele que retira o produto ou servico do mercado, sem
transformacao ou revenda. Todos os usuarios de servicos
publicos seriam consumidores.

- Teoria finalista: consumidor € apenas o destinatario final fatico
e econOmico, nao podendo utilizar o bem ou servico no ambito de
uma atividade profissional ou empresarial. (STF — SEC 5847
Relator: Min. MAURICIO CORREA - Tribunal Pleno e STJ - Rel.
p/ o acéordio Ministro BARROS MONTEIRO 22 SECAO - DJ
16.05.2005 )

- Teoria finalista ampliada: apenas o destinatario final fatico e
econOdmico, exceto quando provada a sua vulnerabilidade no caso
concreto (STJ — RESP 660026 e RESP 661145, ambos da 42 T. e
Rel. Ministro JORGE SCARTEZZINI).
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Conclusao

1. Nem todo usuario de servico publico pode ser
considerado consumidor.

2. Apenas sera considerado consumidor o destinatario
final econdomico do servico, ou seja, aquele que o utilizar
para uma finalidade propria. Excepcionalmente, podera
ser aplicado o CDC para o uso profissional caso esteja
presente, No caso concreto, uma situacao de
vulnerabilidade.

3. Os demais usuarios nao terao ao seu favor as normas do
CDC. Mas terao outras normas, tais como a lei de
concessoes.

4. No entanto, os consumidores possuem, além das

normas do CDC, também as disposi¢oes concernentes aos
usuarios em geral, em nitido DIALOGO DAS FONTES.
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Normas especificas do CDC acerca de
servicos publicos

- Art. 4° VII - racionalizacao e melhoria dos servigos
publicos;

- Art. 6°, X- a adequada e eficaz prestacao dos servicos
publicos em geral.

« Art. 22 - Os érgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sao obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

- Parédgrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacoes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os

danos causados, na forma prevista neste codigo.
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Normas especificas do CDC acerca de
servicos publicos

o A Lei n. 8.987, de 13 .02.95, (cilue dispGe sobre o regime
de concessao e permissao da prestacao de servigos
publicos, estabelecendo em seu art. 7°, o seguinte
elenco de direitos dos usuarios:

o receber servico adequado;

o receber do poder concedente e da concessionaria
informacoes para a defesa de interesses individuais ou
coletivos;

. obter e utlhzar o servico, com liberdade de escolha,

observadas as normas do poder concedente;

° A Lei n. 8.987/95 (lei geral do regime de concessoes)
estabelece que as suas normas nao excluem a aplicacao
das normas da lei de protecao dos consumidores.
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Normas especificas do CDC acerca de

servicos publicos

- Servico adequado: discriminacao no art. 6°, § 1° da Lei de
concessoes (Lei n°® 8987/95 : i ® que satisfaz as condicoes
de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio e
modicidade das tarifaso.

- Essencialidade: apuravel segundo as caracteristicas da
sociedade a época. O rol minimo é o estabelecido no art. 10

da Lei de Greve (Lei n° 7783/89).

- Continuidade: pressupoe a normal e ininterrupta
prestacao do servico publico.

- Nao ha a imposicao de implementacao do servico, mas sim a
impossibilidade de, wuma vez implementado, ser
descontinuada a sua prestacao.

- Lei Geral de Telecomunicacoes: impoe deveres de
universalizacao.
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Inadimplemento e cessacao da prestacao
do servico

- Evolucao da jurisprudéncia do STJ:

- 1) No inicio: impossibilidade de corte na prestacao de
servicos essencias, tais como fornecimento de agua e
energia elétrica, mesmo na hipotese de inadimplemento,
por dispor o fornecedor de outros meios para efetivar a
cobranca. Aplicavam os principios da dignidade da
pessoa humana (art. 1°, da CF ) e os artigos 22 e 42 do
CDC (Resps 298017; 223778; 430812 € 209652).
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Posicao atual da 13- Secao do STJ

- ADMINISTRATIVO - ENERGIA ELETRICA - CORTE i
FALTA DE PAGAMENTO- E 1|01to a concessionaria
interromper o fornecimento de energia elétrica, se, apos
aviso previo, o consumidor de energia elétrica permanecer

inadimp lente o pagamento a respectiva conta
(L.8. 987/95, Art. 6° 39 II). (RESP 363943 / MG Rel.

Min. Humberto Gomes de Barros - DJU de
01.03.2004 1 Primeira Secao- mailoria de
VOtos)

- Ressalvas

- 1) “Sensibilidade as situacoes de hiposuficiéncia” (RESP
510478 - DJ DATA:08/09/2003 PG:00312 Min.

FRANCIULLI NETTO SEGUNDA TURMA)
Necessidade de prévia notificacao
Impossibilidade quando o débito for litigioso
Restricoes a cortes em municipios
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Reflexao

- Especialidade do CDC, uma vez que nem todo usuario €
consumidor.

- Hipervulnerabilidade: necessidade em razao de tratamento
de saade (inaladores, etc.) ou em situacoes de
impossibilidade momentanea de pagamento (desemprego)
com o cotejo do principio da dignidade da pessoa humana.

- Exploracao do conceito de “no interesse da coletividade”
em razao dos principios da dignidade e da solidariedade.
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Incidéncia de responsabilidade civil

- Conseqiiéncia do descumprimento do dever de
continuidade: acao para compelir o seu cumprimento e
reparacao de danos.

- Art. 37, 6° da Constituicao Federal.
- Falta de servico: hipotese de “culpa presumida”.

- Exemplos: 1) reparacao de danos materiais decorrentes da
cessacao da prestacao de energia elétrica (perda da safra)
(RESP 506443 — 32 T. — Rel. Min. CARLOS ALBERTO
MENEZES DIREITO).

- 2) Danos morais por suspensao do fornecimento sem prévio
aviso (RESP 285262 / MG Ministro ALDIR PASSARINHO
JUNIOR QUARTA TURMA DJ 17.02.2003 p. 282)

© 3)
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Incidéncia de responsabilidade civil

- Devolucao em dobro: Art. 42, paragrafo tnico do CDC.
Aplicacao para tarifa cobrada a mais por concessionario do
servico de fornecimento de agua (RESP 263229 / SP
Ministro JOSE DELGADO PRIMEIRA TURMA DJ
09.04.2001 p. 332 JBCC vol. 190 p. 245).

- Ailegal redacao do art. 65 da Resolucao n°® 85 da Anatel.

- Atendimento pessoal aos consumidores, como componente
do servico “adequado”. Determinacao de reabertura de
postos de atendimento de distribuidora de energia elétrica
fechados em cidades do RS (RESP 644845 - Ministro JOSE
DELGADO - PRIMEIRA TURMA - DJ 04.04.2005 p. 201).



Multa por inadimplemento

- Limitada a 2% sobre o valor do débito (art. 52 do
CDCQC).
- E aplicavel aos servicos publicos?
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Exemplos da importancia da informacao

nas telecomunicacoes

- Art. 30 c¢/c art. 35 do CDC

- Servico de telefonia movel e novas tecnologias: informacao
sobre as suas caracteristicas e adequacao ao perfil do
consumidor (ex: TDMA x CDMA,; utilizacao de chip,
proposta de troca de aparelho, pré-pago X pos-pago, etc.)

- Correta informacao sobre os contratos em planos de
fidelidade.

- Detalhamento das ligacoes locais: informacao essencial para
averiguar a adequacao da cobranca.
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Conflito entre normas setoriais e do CDC

Principio da especialidade: qual a norma especial?
Dialogo das fontes

Exemplo:

Transporte aéreo Conflito de normas entre o CDC,
Tratados Internacionais e o Codigo Brasileiro de
Aeronautica (CBA).



Curso Regulagio e
Defesa do Consumidor

Jurisprudéncia

Editada lei especifica, em atencio a Constituicao (Art. 5°,
XXXII), destinada a tutelar os direitos do consumidor, e
mostrando-se irrecusavel o reconhecimento da existéncia
da relacao de consumo, suas disposicoes devem prevalecer.
Havendo antinomia, o previsto em tratado perde eficacia,
prevalecendo a lei interna posterior que se revela com ele
incompativel. Recurso conhecido e nao provido. (RESP
160000/RJ; RECURSO ESPECIAL 1998/00221786)- DJ
14/08 /2000 Relator(a) Min. PAULO COSTA LEITE.

Data da Decisdo 04/04/2000 Orgdo Julgador
TERCEIRA TURMA-STJ)
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- Firme orientacao do STJ neste sentido:

5 Prevalece o_entendimento_na Secao de Direito Privado
e que tratando-se de relaca € consumo, _em, que .as
%utoras flguram Inquestionavelment 0 destlnatarlas

servicos de transporte ‘aI?mave é a es e01e o

(Poi:) ’

- II - De igual formgq, subsiste orlelata E Segunda Se%
na linha de_que "a ocorre ma t CNnICco €
ggrewswel nao %aracte 1zan o otese dge caso_fortuifo

}1 e Defesa do Consumidor
Rap ael e Barros Montelro DJ

rca maio e mo ue ca e Indenjzacao. a t1tu?o ée
ano ora elo, atraso de voQ e extravio de_ bagagem.
ano ecorre da demor esconforto, aflicao “e . dos

transtornos. syporta Of peo passagelro ‘nao se exigin o
Rr(fva e tais atores

e avo Nn. 442.4
Min. Humberto Gomes (}1{ %arros %J \ée 09/414(1)/ 2006).
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« “III - }ecursg especial conhecido em %rtfs e, nessa extensao,
rov1 o tam % arte, para restabele er-se a sent nc;a
rimeiro grau, fixada a indeniz cagQ por dapo materlaT em
94 90 e or seu turno, atlva ao dano, m Ha
ua,n 1a ((ji 5.000,00, atu?jlzavels a contar da data
ec1sao 0 recurso espe01 (S S[II) 1'% I({)BA RTA
Ministro HELI AGLIA ARBOSA -

20 09/2007).
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STF 1

- PRAZO PRESCRICIONAL. CONVENCAO DE VARSOVIA E
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. 1. O art. 59, §
20 da Constituicaio Federal se refere a tratados
internacionais relativos a direitos e garantias
fundamentais, matéria nao objeto da Convencao de
Varsovia, que trata da limitacao da responsabilidade civil
do transportador aéreo internacional (RE 214.349, rel.
Min. Moreira Alves, DJ 11.6.99). 2. Embora valida a norma
do Cobdigo de Defesa do Consumidor quanto aos
consumidores em geral, no caso especifico de contrato de
transporte internacional aéreo, com base no art. 178 da
Constituicao Federal de 1988, prevalece a Convencao de
Varsovia, que determina prazo prescricional de dois anos.
3. Recurso provido. RE 297901 - Min. ELLEN GRACIE -
Segunda Turma.
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- INDENIZACAO - DANO MORAL - EXTRAVIO DE MALA
EM VIAGEM AEREA - CONVENCAO DE

- VARSOVIA -  OBSERVACAO  MITIGADA -
CONSTITUIQAO FEDERAL - SUPREMACIA. O fato de a
Convencao de Varsovia revelar, como regra, a indenizacao
tarifada por danos materiais nao exclui a relativa aos
danos morais. Configurados esses pelo sentimento de
desconforto, de constrangimento, aborrecimento e
humilhacao decorrentes do extravio de mala, cumpre
observar a Carta Politica da Republica incisos V e X do
artigo 5°, no que se sobrepoe a tratados e convencoes
ratificados pelo Brasil.
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Participacao dos usuarios no processo
decisorio
- Aquestaodan mavalmp ol 2t i cao
- Principio da participacao
- Consultas e audiéncias publicas: o perigo da falacia.
- Formas de superar a nassi ndet mif @r ma-a» €
Nassi meptarritai ci pa- «00
- PL 3337 de 2004: obrigatoriedade de consultas publicas

antes da edicao de normas gerais de interesses dos
consumidores.

- Indicacdo de até trés representantes com notodria
especializacao para assessoria de associacoes de defesa
dos consumidores em consultas publicas.
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Intervencao na LGT

A Ar 110 Poderd ser decretada intervencao na
concessionaria, por ato da Agéncia, em caso de:

- | - paralisacao injustificada dos servicos;

- Il - Inadequacdao ou insuficiéncia dos servigcos
prestados, ndo resolvidas em prazo razoavel,
- Il - desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de

ma administracdo que cologue em risco a
continuidade dos servicos;

- |V - pratica deinfracbes graves;

- V - Inobservancia de atendimento das metas de
universalizacao ;

- VI - recusa injustificada de interconexao

- VII - infracdo da ordem econdémica nos termos da
legislacao propria.”



