ANALISE

Reclamacoes ajudam na melhoria da
qualidade do transporte aéreo no Brasil

FLAVIO SIQUETRA JUNIOR
ESPECIALPARAAFOLHA

Com a crescente demanda
pelo transporte aéreo no Bra-
sil, novas empresas ingressa-
ram no mercado de transpor-
te de passageiros e outras, ja
conhecidas, aumentaram a
atividade no setor,

De acordo com a Anac, em
2010, o Brasil foi o pais que
apresentou 0 maior cresci-
mento no niimero de passa-
geiros transportados no mun-
do e, com a aproximagao da
Copa do Mundo de 2014, as
projecoes sao ainda maiores.

O consumidor, por ser
aquele que movimenta o mer-
cado de transporte aéreo, de-
veria ser tratado com respei-
to e usufruir do servigo com
a qualidade que espera ter.

Teodavia, ndo é o que se ob-
serva nos aeroportos brasilei-
ros. Filas, atrasos, cancela-
mentos, overbooking, extra-
vio de bagagem e falta de in-
formacac ainda sao constan-
tes —principalmente em alta
temporada, quando, alias, a
passagem & mais cara.

Companhias aéreas, desde
a que tem a maior frota do
Brasil até aquela com sé uma
aeronave, sao consideradas
fornecedoras pelo CDC (Codi-
go de Defesa do Consumidor).
Portanto, respondem pelama
prestacao do servico.

Eventuais fusdes de empre-
sas ou vendas compartilha-
das de passagem nacisentam
uma ou outra da responsabi-
lidade pelo servigo. Pelo con-
traric, as duas respondem so-
lidariamente pelos danos

causados ao passageiro.

No momentoda comprada
passagem, as informacoes so-
bre 0 voo devem estar claras
ao consumidor, descrevendo
prego, portao de embarque,
horarios de partida e chega-
da e assento escolhido.

Chegando ao aeroporto, o
consumidor tem o direito de,
imediatamente, serinforma-
do sobre para onde deve se
dirigir para despachar sua ba-
gagem e realizar o check-in.

Se ovoo atrasar ou for can-
celado, tem direito a assistén-
cia material (comunicagao,
alimentacao e hospedagem)
de acordo com o tempo de es-
pera, além de ampla indeni-
zacaoem caso de dano ou ex-
travio de bagagem.

Ainda, se comparecer a fi-
la do atendimento no hordro

estabelecido pela empresa
aérea e nao for atendido a
tempo de embarcar, tem di-
reito a fazé-lo no préxirmno voo
gratuitamente e ser indeniza-
do pelo atraso sofrido.

Esses e outros direitos ja
sdo garantidos por resolugdes
da Anac e pelo proprio CDC,
mas como efetiva-los?

O ldec orienta a quem se
sentir lesado que formalize a
reclamacg&o na propria com-
panhia aérea, na Anac € no
Procon de sua cidade. E, se
necessario, que ingresse com
acao judicial para ser indeni-
zado pelos danos sofridos.

Assim, a efetivacao dos di-
reitos ja garantidos esta nas
maos do proprio consumidor,
gue, por meio de sua recla-
macao, contribui para melho-
rar a qualidade do transpor-
te aéreo no Brasil.
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