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Demorou quase oito anos, mas
os clientes das carteiras dos pla-
nos de saúde antigos da Saúde
ABC já podem ser ressarcidos pe-
los reajustes abusivos praticados
pelo convênio médico, em 2004.

ComajudadoInstitutoBrasilei-
ro de Defesa do Consumidor
(Idec),asvítimasconseguiramre-
verter os aumentos na Justiça e,
comoadecisãose tornoudefiniti-
va,oIdeccomeçaráaexecução da
sentençaparaadevoluçãodosva-
lores aos consumidores. Além da
devolução, foram considerados
nulos todos os aditivos contra-
tuais referentes ao reajuste abusi-
vo e também ficou determinado
queosreajustesseguissemosíndi-

ces de inflação.
A decisão responde à Ação Civil

Pública ajuizada em agosto de
2004 pelo Idec contra a empresa
Saúde ABC Serviços Médicos e
Hospitalares – que em 2006, ven-
deu sua carteira de 170 mil clien-
tes à Avimed (que teve os clientes
repassadosparaaoperadoraItáli-
ca em 2009).

Oprincipalpedidodaaçãoeraa
devoluçãodovalorpagoamaispe-
los beneficiários dos planos anti-
gos da Saúde ABC há oito anos,
porconta deum reajustequeche-
gou a 41,9% sobre a mensalidade.
Em 18 de agosto de 2005, os pedi-
dosdoIdecforamjulgadosimpro-
cedentes, mas o órgão de defesa
do consumidor recorreu em 30 de
maiode2008.Nodia29deabrilde
2009, uma decisão de 2ª Instância
do TJ-SP julgou a ação parcial-
mente procedente – a decisão de-
terminavaqueoconsumidorrece-
bessesomenteovalorpagoamais

com correção monetária e juros
de mora, e não em dobro como
pedia o Idec. À decisão não cabe
recurso e, para o Idec, as empre-
sas que compraram a carteira da
ABC Saúde assumirão as dívidas.

Vitóriaparatodos
Vale lembrar que, por se tratar de
AçãoCivilPública,todososconsu-
midores que firmaram contrato
com a Saúde ABC antes de 1999
serãobeneficiados–nãoépreciso
ser associado ao Idec ou ter entra-
do com processo na Justiça na
época. Basta que os interessados
procurem um advogado de sua
confiança para entrar com pedi-
do de execução individual da sen-
tença. Já os consumidores asso-
ciados ao Idec precisam encami-
nhar os boletos que comprovam
o reajuste abusivo ocorrido em
2004 (o boleto de pagamento an-
terior ao reajuste e o reajustado
na ocasião) à entidade. ::

TOMENOTA

Empresasdevem
cumprirpromoções
queoferecem

ABCSaúderessarciráclientes

Muitadificuldade
paracancelar

Quemconsometemodireitodeexi-
gir que a promoção ofertada esteja
de acordo com o que foi prometi-
do. A empresa, por sua vez, tem a
obrigaçãodeinformaraoconsumi-
dor as regras da promoção, como
características dos produtos, pre-
ços e prazos. A falta desses dados
configuradelitodepublicidadeen-
ganosaporomissão. Odescumpri-
mentoàofertadáaoclienteodirei-
to de exigir, dentre três opções, a
quemelhor lhe convier.Umadelas
éocumprimentoforçadodaobriga-
ção – devendo, para isso, recorrer à
Justiça (via Juizado Especial Cível,
se o valor da causa não ultrapassar
40 salários mínimos). Outras alter-
nativas:receberumserviçoequiva-
lente ou solicitar a rescisão do con-
trato.Nessecaso,oconsumidorde-
ve exigir a devolução do valor pago
peloproduto,monetariamentecor-
rigido.

OTribunaldeJustiçadoMara-
nhãocondenouoplanodesaú-
deGoldenCrossapagarindeni-
zaçãopordanosmoraisnova-
lordeR$30mil,maisjurose
correçãomonetária,auma
consumidoraquetevedepa-
garR$80aummédicoqueera
associadoaoconvênio.Porém,
aGoldenCrossnãoautorizoua
consultanaépoca.

P–Desdedezembro
de2011, receboco-
branças indevidas
daClaro,dizendo
queascontasnãoestavampa-
gas.Canseide ligarparatentar
solucionaroproblemaesertrans-
feridadeumatendenteparaou-
tro.Por isso,canceleia linha,mas
aempresanãomeatende.
DaniellaGerolomoScharlack,
CAPITAL

R–Contatamosaclientee jácan-
celamosalinhatelefônica.
Claro

DAREDAÇÃO:Oleitoraafirma
queaoperadoraserecusaa
estornarovalorpagoporela.

A–ALeidoSACobrigaaempre-
saaatenderde imediatoopedido
decancelamentoeapartirdo
horáriodasolicitaçãonadamais
podesercobrado.Restaàconsu-
midorarecorreraoJuizadopara
exigirocancelamento,maisa
devoluçãoemdobrodovalorpa-
goindevidamente,alémdedano
moralpelodesrespeito.

Duranteoferiadodecarnaval,a
melhor opção para o consumidor
paulistano (que tiver seus direitos
violados por empresas) reclamar
são as duas Delegacia do Consu-
midor(Decon).Avantagemdere-
correràDeconéqueoplantãofun-
ciona24horasetodososdias(seja
fim de semana ou feriado), dife-
rentemente de outros órgãos de
defesa do consumidor que en-
tram em recesso nos feriados, co-
mo o Procon-SP e o Juizado Espe-
cial Cível (JEC).

Outra vantagem da Decon é
que há efetivamente poder de po-
lícia, enquanto o Procon-SP tenta
resolver amigavelmente. A Polí-
cia Civil apura a parte criminal
das infrações contra o consumi-
doreumavezinstauradooinqué-
rito policial, só um promotor po-
dearquivarocaso.Ambasdelega-
cias ficam no prédio do Departa-
mentodePolíciadeProteçãoàCi-
dadania(DPPC),naregiãocentral

deSãoPaulo.Oendereçoé:Aveni-
da São João, 1.247, Centro. Mais
informações pelos telefones: (11)
3337-0155 e (11) 3338-0155.

Entre sábado (18 de fevereiro) e
terça-feira (21), os Juizados Espe-
ciais Cíveis (JECs) da capital reali-
zamatendimentoapenasemregi-
me de plantão, no Fórum Crimi-
nal da Barra Funda (Av. Dr.
Abraão Ribeiro, 313, Bom Retiro).
Oatendimentoocorredas9à13h,
para casos urgentes, como pedi-
dos de liminares para questões de
risco e saúde do consumidor. O
atendimentonormalvoltafuncio-
nar na quarta-feira de cinzas, a
partir das 14h.

Já o atendimento pessoal do
Procon-SP funcionará apenas no
dia 18 de fevereiro (sábado), das
7h às 13h. O serviço volta ao nor-
mal a partir do dia 22, às 13h. Po-
rém, o atendimento telefônico
nãofuncionanemnosábadoevol-
ta às 12h de quarta-feira. ::

ANOTE

SEGUNDA-FEIRA CONTRIBUIÇÃOPREVIDENCIÁRIA
TERÇA-FEIRA BOLSADESERVIÇOS
QUARTA-FEIRA DEFESADOCONSUMIDOR
QUINTA-FEIRA DEFESADOCONSUMIDOR
SEXTA-FEIRA DEFESADOCONSUMIDOR
SÁBADO COLUNADEJOSUÉRIOS
DOMINGO JORNALDOCARRO

P–Souassinantedo
provedorde internet
daGloboepagoR$30
pormês.Masestou
indignadocomofato
dequenovosclientesvãopagar
apenasR$0,99.Querdizer,queeu
quesouclientedeleshápelome-
nosseteanosnãotenhoregalia
nenhuma?Entreiemcontatocom
aempresaparaconseguiralgum
desconto,masnãoreduziramnem

R$5daminhafatura.Nãoaceito
passarportamanhahumilhação.
Pediocancelamentoeaatendente
transferiuaminhaligação,medei-
xandomaisde50minutosna linha.
EsperoprovidênciasdaGlobo.com
quenãorespeitaoufidelizaseus
clientes.
VanderleiFerreira,CAPITAL

R–AGlobo.comofereceuaoclien-
teumamigraçãodeplano,aqual
foiprontamenteaceita.
Globo.com

DAREDAÇÃO:Oproblemafoi
solucionado.Oconsumidorconse-
guiudescontonamensalidade.

NAJUSTIÇA

Procon
DPDC
Idec
ProTeste
Ipem

P–Minhafilhafoi
viajarparaoCanadá
elevouumcartão
internacionaldo
Itaúparafazercom-
pras.Porém,umasemanadepois
deseuembarque,ocartãoparou
defuncionar.Emcontatocomo
banco, fui informadaquehaviaum
problemanochip.Soliciteiqueeles
emitissemumnovocartãourgente
paraenviaraela,masteríamosde
esperarpelomenostrêsdias.Ela
tevedepedirdinheiroemprestado
paraosamigosdela.Parapiorar,o
novocartãotambémfoienviado
comdefeito.Sópodeserbrincadei-
ra!Aminhafilhachegouapassar
porconstrangimentodentrode
lojascomarecusadocartão.OItaú
sósabepedirdesculpas.Elesdizem
quevãoemitirnovocartãoeque
tudodarácerto.Tivederecorrera
outrosmeioseaoutrobancopara
enviardinheiroparaaminhafilha.
Estoutendogastosegastospor
causada incompetênciadosaten-
dentesmalpreparadosedapéssi-

matecnologiadestebanco.Graças
à incompetênciado Itaú,elanão
pôdeiresquiarcomoscolegas,sair
parapassearnashorasvagase
tambémnãocomprouequipamen-
toscomosquaissonhavaantesde
viajar.Nãoachoquerestemais
nadaqueoItaúpossafazerporela
depoisdetudoisso.
LaísedeAlbuquerqueRodrigues,
CAPITAL

R–Esclarecemosque,apósidentifi-
carmosumafalhapontualocorrida
comosreferidoscartões,adota-
mostodasasmedidas internasca-
bíveisparasolucionaraquestãoe
continuamosacompanhandoa
regularização.Nocontatorealiza-
docomaSra.Laíse, informamos
queocartãoemergencial,estava
aptoparausonafunçãomanual,
sendopossível tambémrealizar
saqueemergencialnosbancoscon-
veniados.Agradecemospelaaten-
çãoecolocamo-nosàdisposição
paraquaisqueroutrosesclareci-
mentosnecessários.
ItaúUnibanco

DAREDAÇÃO:Oproblemanãofoi
solucionado, jáqueafilhadaclien-
te jávoltoudeviagemenãoconse-
guiuusarocartãoemergencial.

JTDEFESADOCONSUMIDOR

P–Háquatroanos
memudeiparao
interioresoliciteia
Telefônicaumali-
nhadetelefone.
Nãoobtivesucesso,masagora
elesentraramemcontatocomigo
paraefetivara instalação.Segun-
doaoperadora, teríamosdepagar
R$113.Porém,atéagoranenhum
técnicodaTelefônicaapareceu
aqui.Jáfaleicomtodososatenden-
teseatéemcontatocomaOuvido-
riaeujáentrei.Esteproblemanão
ésócomigo.Outrosmoradores
tambémestãopassandopelames-
masituação.DequeadiantaaTele-
fônicaligarparaoferecerumplano
seelesalegamdepoisquenãotêm
estruturananossaregião? Isso

nãoseriapropagandaenganosa?
Nãoconsigomecomunicarcom
meusamigoseparentes.Jánão
seimaisaquemrecorrer.
GiselaRiegerDutra, IBIÚNA–SP

R–ATelefônica informaqueoen-
dereçodasra.Giselaseencontra
foradaÁreadeTarifaBásica,con-
formedefinidopelaAgênciaNacio-
naldeTelecomunicações(Anatel).
Nessescasos,oórgãoregulador
estipulaqueos interessadosem
umalinhadevemfazerumasolicita-
çãoàoperadora local,queelabora-
ráprojetoeorçamentoespecífi-
cos.Oatendimentodopedidoserá
providenciadosomenteapósapro-
vaçãopelo interessado.Aempresa
fazaveriguaçãotécnicaeanálise
deviabilidadenolocaleencaminha
oorçamentoaocliente.
Telefônica

DAREDAÇÃO:Oproblemaainda
nãofoi resolvido.

Cartãonãopassou
naslojasnoCanadá

Clienteantigopaga
maisdoqueoutros

ARQUIVO PESSOAL

Vítimasdereajuste
abusivoimpostoem
2004receberãodevolta
valorescobradosamais

151
61-3429-3636
3874-2152
3906-3800
0800-0130-522

Oferecemlinha
semterestrutura

P–Desdeodia27de
janeirominhafilha
estácomdoresprove-
nientesdepedrasna
vesícula.Jápassamos
peloProntoSocorroporquatro
vezeseosexamesdeultrassono-
grafiaconstataramaexistência
daspedrascomtamanhosvarian-
dode0,8a1,1centímetros.
Emfevereiro,passamosnova-

mentenamédicaeadoutoraforne-
ceuguiadecirurgia.Tentamos
agendá-lanoProntoSocorrodo
hospitalea informaçãoédequeo
agendamentosópodeser feitopor
telefone.Nãoconcordamos,po-
rémacatamosas"normasesdrúxu-
las".Apósmuitasdificuldadesno
atendimentotelefônicodaSanta-
mália, ficouagendadoumprocedi-
mentodeavaliaçãodecirurgião
paraodia23defevereiroesomen-
tedepoisdemaisoumenos10dias
seriamarcadaacirurgia.Seráque
poracasoalguémavaliaoqueéter
deficarsofrendocomcrisesagu-
dasdedoresfortes?Oconvênio
Santamáliaparecenãoacreditar
napalavradeseusmédicosdeque
ocasoéurgente.Comoagenda
"consulta"paramaisde20dias?
RobertoCraveiro,CAPITAL

R–Contatamosapacienteeverifi-
camosqueelaestavaapenascom
encaminhamentoparaavaliação
médicacomcirurgião.Ela jápas-
soupelaconsultaepelacirurgia.
SantamáliaSaúde

DAREDAÇÃO:Oproblemajá
foisolucionado.

A–Quetalpagaroplanodesaúde
eficardiasediasgritandodedor
comenormespedrasnavesícula,
tudoporqueoaempresamédica
nãoconcedeoatendimento?Ca-
soscomoestedevemseratendi-
dosde imediato.Equempassapela
situaçãonarrada(mesmoapóso
atendimentotardio)deveria irà
Justiçaeexigirreparaçãopordano
moral,atémesmopararespeita-
remoconsumidorenfermo.

TELEFONES

ADVOGADODEDEFESA
jt.com.br/blogadvdefesa

Convênioremarca
cirurgiaurgente

SantamaliaSaúde

ItaúUnibanco

Globo.com

DaniellaGerolomoScharlack recebe faturas indevidas daoperadora

ENTENDA
>>Em2004,oplanoSaúdeABC
impôsumreajustequechegoua
41,9%damensalidade–considera-
doabusivopelosbeneficiários
>>OIdecentroucomumaaçãona
Justiçaexigindoadevoluçãoem
dobrodovalorpagoamaispelos
beneficiáriosdoconvêniomédico

OQUEFAZER
>>AssociadosaoIdecprecisam
enviarasfaturasquecomprovam
oaumentoabusivo(oboletode
pagamentoanterioraoreajustee
ocomoreajuste)àentidade
>>NãoassociadosaoIdecouque
nãoentraramcomprocessona
épocaprecisamprocurarum
advogadoparaentrarcompedido
deexecuçãoindividualda
sentença

www.procon.sp.gov.br
www.mj.gov.br/dpdc
www.idec.org.br
www.proteste.org.br
www.ipem.sp.gov.br

ESCREVAPARAAGENTE:
Av.Eng.CaetanoÁlvares,55 ·6ºandar;
CEP02598-900·Tel3856-2234
advogado.jt@grupoestado.com.br

Telefônica

Claro

Saibaondereclamar
duranteocarnaval

DÓLARCOMERCIAL:

R$1,721

EUROCOMERCIAL:

R$2,256

SALÁRIOMÍNIMONACIONAL:

R$622,00

Fevereiro 11,23%

Março 10,31%

Abril 9,47%

Maio 8,48%

Junho 7,52%

Julho 6,55%

2/2 0,0227 0,00119461

3/2 0,0258 0,00135773

4/2 0,0018 0,00010000

5/2 0,0018 0,000010000

6/2 0,0224 0,00009474

7/2 0,0032 0,00016842

8/2 0,0012 0,00006316

9/2 0,0279 0,00146823

10/2 0,0087 0,00045788

11/2 0,0000 0,00000000

12/2 0,0000 0,00000000

13/2 0,0090 0,00047366

14/2 0,0214 0,00112620

15/2 0,0309 0,00162608

* "pro rata" deve ser utilizada para

atualizar parcelas paga fora do vencimento.

O porcentual indicado reflete a correção

diária e será acumulado por dia útil entre a

data do último venc., e do pagto.

Até 1 salário mínimo

Dia Final do Benefício

23/2 1

24/2 2

27/2 3

28/2 4

29/2 5

1º/3 6

2/3 7

1,18%

FGTS-Fev.

0,3332%

TJLP-Dez.

6,00%

CDI -Jan.

0,86%

Selic -Jan.

0,89%

0,17%

OURO:

R$93,800,13%

Agosto 5,48%

Setembro 4,54%

Outubro 3,66%

Novembro 2,80%

Dezembro 1,89%

Janeiro/12 1,00%

Mês/Ano R$

UFIR Out/2000 1,0641

UFESP 2012 18,44

UFM-SP Fev.(provisória) 108,12

UPC Jan.aMar./12 22,24

Sal.Mínimo 2012 622,00

Seg.Desem. Fevereiro 1.163,76

Sal.Família Fevereiro 31,22

Índice Jan. Fev.

IGP-M 1,0510 1,0453

IGP-DI 1,0500 1,0429

IPC-Fipe 1,0581 1,0530

IPCA 1,0650 1,0622

INPC 1,0608 1,0563

INCC 1,0749 1,0801

Fatores válidos para contra-
tos cujo último reajuste
ocorreuhá umano. Multipli-
queo valor pelo fator.

DIA FATOR

5/2 0,01246036

6/2 0,01240368

7/2 0,01231603

8/2 0,01233211

9/2 0,01225956

10/2 0,01241911

11/2 0,01243730

12/2 0,01237130

13/2 0,01213638

14/2 0,01206586

15/2 0,01212852

16/2 0,01223248

17/2 0,01244338

* Multiplique a quantidade
de TR pelo fator do venci-
mento. Válidos para
quitação no vencimento.

1,721

1,719

INDICADORES

IMPOSTODERENDA

Autônomos

BASEDECÁLCULOS(R$) ALÍQUOTA(%) ADEDUZIR (R$)
Até 1.637,11 Isento -
De1.637,12até2.453,50 7,5 122,78
De2.453,51 até 3.271,38 15 306,80
De3.271,39 até4.087,65 22,5 552,15
Acimade4.087,65 27,5 756,53

Deduções: R$ 164,56por dependente; pensão alimentícia
integral; contribuição ao INSS.Aposentado com65anos
oumais temdireito aumadeduçãoextra deR$ 1.637,11
nobenefício recebido daprevidênciapública ouprivada

SALÁRIODE
CONTRIBUIÇÃO (R$) ALÍQUOTA(%)

VALORA
RECOLHER(R$)

622,00(*) 11 68,42
De622,00a3.916,20 20 De 124,40 a 783,24

Códigos: conforme periodicidade - Empresários, autôno-
mos e equiparados, 1007, mensal; 1104, trimestral; Autôno-
mos e equiparados com dedução de 45% na contribuição,
1120, mensal, e 1147, trimestral. Facultativo, 1406, mensal;
1457, trimestral. Especial, 1503,mensal; 1554, trimestral. Do-
méstico, 1600mensal, 1651, trimestral.
Alíquotareduzida: Individuais, 1163,mensal; 1180, trimestral.
Facultativos, 1473,mensal; 1490, trimestral

5/3 8

6/3 9

7/3 0

Mais de 1 salário mínimo

1º/3 1 e 6

2/3 2 e 7

5/3 3 e 8

6/3 4 e 9

7/3 5 e 0

POUPANÇA(%)-HOJE:0,6264

DIA RENDIMENTO

28/2 0,5223

1º/3 0,5000

2/3 0,5228

3/3 0,5229

4/3 0,5018

5/3 0,5018

6/3 0,5225

7/3 0,5032

TR

ALUGUEL

APOSENTADOS/FEVEREIRO

BOLSASINTERNACIONAIS
DÓLAR(R$)

BOVESPA:

66.141 pt

Opisosalarialtemtrêsfaixas,R$600,R$610eR$620,deacordocoma
atividadeprofissional(Lei estadual de nº 12.640/07 em2 de abril de 2011, que
vale a partirAbril, p/ pgto. emMai./11)enãoseaplicaatrabalhadoresquetêm
pisodefinidoporleifederal,convençãoouacordocoletivodetrabalhonema
servidorespúblicos,aposentadosepensionistas.

INFLAÇÃO

Índices Nov. Dez. Jan. Noano 12meses
IGP-M (FGV) 0,50 -0,12 0,25 0,25 4,53
INCC (FGV) 0,72 0,11 0,89 0,89 8,01
IPC (FIPE) 0,60 0,61 0,66 0,66 5,30
IGP-DI 0,43 0,16 0,30 0,30 4,29
ICV (DIEESE) 0,52 0,53 1,32 1,32 6,12
INPC (IBGE) 0,57 0,51 0,51 0,51 5,63
IPCA (IBGE) 0,52 0,50 0,56 0,56 6,22
CUB (Sinduscon) 0,08 0,01 0,10 0,10 5,67

FIPE-ZAP * 1,40 1,10 1,10 1,10 25,50

*Índice de preços de imóveis lançado em fevereiro de 2010

DIA RENDIMENTO

8/3 0,5012

9/3 0,5280

10/3 0,5087

11/3 0,5000

12/3 0,5000

13/3 0,5090

14/3 0,5215

15/3 0,5311

VALORESEÍNDICESDEREF.

Trabalhador assalariado e empregado doméstico*

SALÁRIODECONTRIBUIÇÃO (R$) ALÍQUOTA (%)
Até 1.174,86 8,00
De 1.174,87 até 1.958,10 9,00
De 1.958,11 até 3.916,20 11,00
Obs.:Valoresdeveráserrecolhidosapartirde fevereiro.

AcimadeR$3.916,20ovalor do recolhimento correspondeàparcela
fixadeR$430,78. (*)No casodecontribuinte individual que trabalha
porconta própria (antigo autônomo)semrelaçãode trabalhocom
empresaouequiparada (**)Empregadodoméstico:alíquota do
empregadoréde 12%sobreo saláriodo empregadodoméstico.Obs.:
Vencimento dia 15/3/2012.Multa demora, calculada à taxa de
0,33%, por dia de atraso. Amulta será calculada a partir do primei-
ro dia após o vencimento do prazo previsto para o pagamento da
contribuição até o dia em que ocorrer o seu pagamentoporcentual
demultaa seraplicado fica limitadoa20%,mais taxaSelic.

VARIAÇÃO
PONTOS DIA MÊS ANO

n NY-DJones 12.904,01 0,96 2,15 5,62
n NY-Nasdaq 2.959,85 1,51 5,19 13,62
n NY-SP500 1.358,05 1,10 3,48 7,52
n ADRBTitan 34.113,40 2,06 4,32 17,16
n Londres 5.885,38 -0,12 3,59 5,62
n Frankfurt 6.751,96 -0,09 4,54 14,47
n Paris 3.393,25 0,09 2,87 7,39
n Milão 16.369,66 -0,87 3,42 8,48
n Tóquio 9.238,10 -0,24 4,95 9,26
n Xangai 2.357,42 -0,41 2,83 7,15
n Madri 8.558,10 -2,10 0,57 -0,10
n HongKong 21.277,28 -0,41 4,35 15,27

COMPRA(OFICIAL)

VENDA(OFICIAL)

COMPRA VENDA

Paralelo 1,760 1,890

Turismo 1,743 1,847

Euro(Tur.) 2,223 2,377

FATORDATR

SALÁRIOREGIONAL

INSS/FEVEREIRO-CONTRIBUINTE
INDIVIDUALEFACULTATIVO

0,21%

*Incide sobre valor nominal do débito. Há, ainda, multa de

0,33%aodia, limitadaa20%sobreovalornominal.

IR-SELIC-ATRASO* (EMJAN.)

User
Realce
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