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Carta ldec n° 259/2017/Coex

Sao Paulo, 26 de setembro de 2017

A COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E CIDADANIA DO SENADO
FEDERAL

Senado Federal

Praca dos Trés Poderes
Brasilia (DF)

CEP 70165-900

Assunto: Posicionamento do Instituto Brasileiro débefesa do Consumidor sobre o
Projeto de Lei do Senado 212/2017, que altera a Lde Sigilo Bancario (LC n°
105/2001) e na Lei de Cadastro Positivo (Lei 12.42011).

Prezados Senadores e Prezadas Senadoras,

O Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumid é uma associacao de
consumidores, sem fins lucrativos, de utilidadelipgldederal, criada em julho de 1987
e mantida por seus associados. Nossa misséo é\wpmeducacao, a conscientizagao,
a defesa dos direitos do consumidor e a éticaatagies de consumo, com independéncia
politica e econdmica.

A entidade vem mostrar preocupacao frente ao PraletLei do Senado n°
212/201%, proposto pelo Senador Dalirio Beber (PSDB/SC)28nte junho de 2017.
Considerando o parecer pela sua aprovacao elabpedal&Genador Armando Monteiro
(PTB-PE) em 19 de setemBmas impactantes mudancas na Lei de Sigilo Ban(4®i
n° 105/2001) e na Lei de Cadastro Positivo (Le41£/2011), o Instituto afirma que:

1. A mudanca na Lei de Sigilo Bancario, que afirma gée constitui quebra de
sigilo bancario “o fornecimento de dados financeieode pagamentos relativos

as operacdes de crédito e obrigagfes financeinagpbdias ou em andamento de

1 Ver http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias#teria/129808
2 Ver http://legis.senado.leq.br/sdleg-getter/documente?tl 92432&disposition=inline
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pessoas naturais ou de pessoas juridicas, a gest®rbancos de dados, para
formacao de crédito”, privilegia diretamente granistituicdes financeiras que
pretendem atuar no mercado de pontuacédo de cygmlitmeio de novos birds,
como a Gestora de Inteligéncia de Crédito (GIC);

2. A dispensa da autorizagdo prévia no cadastro positola o art. 43 do Codigo
de Defesa do Consumidor e contraria o principio “detodeterminacao
informativa” que estruturou a Lei de Cadastro detiRm (Lei 12.414/2011) e que
embasa o Projeto de Lei de Protecdo de Dados Fetfha5276/2016) em
discussdo na Camara dos Deputados. A eliminagdo“cdasentimento
informado” (art. 4°, Lei 12.414/2011) representavgrretrocesso aos direitos do

consumidor;

3. Sem o consentimento informado e autorizacdo expm@sonsumidor, 0 novo
sistema de cadastro positivo cria um aparato abusévcoleta de dados que
extrapolam as fontes de “transacdes comerciaigpessariais que Ihe impliquem
risco financeiro”, incluindo informacgdes de “prakiees de servicos continuados
de agua, esgoto, eletricidade, gas, telecomunisaz@assemelhados”;

4. Arevogacao do art. 11 da Lei de Cadastro Poqitiep12.414/2011), em especial
o paragrafo Unico que prevé a vedacgdo da “anotdg@tformacao sobre servico
de telefonia moével na modalidade pés-paga”, podecao o consumidor em
situacao de risco, considerando os inUmeros casamlorancas indevidas na
telefonia movel e a inclusdo de servigcos adiciorsm consentimento do
consumidor, o que pode levar ao ndo pagamentorda de telefonia mével para

contestacao de cobrancas indevidas perante a opagrad

5. O Instituto concorda expressaménom o diagnostico da 32 Camara de
Coordenacéo e Revisao do Ministério Publico Fed8faCCR/MPF) de que “a

adesdo automéatica ao cadastro positivo (...) semfrentamento adequado das

3 Matéria do Valor Econdmico sobre o posicionameiatddec presente no Anexo 1
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vulnerabilidades e riscos que recaem sobre 0s godstes, como a auséncia de
legislacéo especifica sobre a protecdo de dadgsgies claro disciplinamento

dos modelos de avaliagéo e classificacdo de riscor@dito,_afronta direitos e

garantias fundamentéis

6. A adesdo compulséria ao cadastro positivo de acoodo 0 modelo proposto
representa um aumento da vulnerabilidade do comsumirata-se apenas de
uma promessa sem critérios objetivos de taxa ds juais baixa. Ndo garante ao
consumidor a utilizagdo da informacdo como poderdmanha para obter
melhores condi¢Bes de crédito, 0 que poderia a@nmantoncorréncia entre as
instituicdes financeiras e afastar o risco de @oage nichos de mercados para a
concesséao de crédito.

7. Os bancos de dados de consumidores sdo arquivesnsiidos e mantidos por
empresas privadas, que tém por objetivo dispondiinformacdes a respeito de
consumidores aos fornecedores de crédito. Por essao, devem ter
responsabilidade solidaria pelo tratamento dasgrnmgdes e também demandam
a criacdo de uma regulacdo para zelar pela cotetdados e fiscalizacdo para

garantir o uso das informacdes com a finalidadeafpa do crédito.

8. A eliminagdo da responsabilidade solidaria, poronagi nova redacao ao art. 9°,
81°da Lei 12.414/2011, entra em colisdo com o toadkeresponsabilidade civil
definido no Cédigo de Defesa do Consumidor por dazausados por um dos
agentes na cadeia de fornecedores de servicosnh&tdo da responsabilidade
solidaria pode gerar incentivos menores no momiterdo das praticas de
protecdo de dados pessoais em toda a cadeia almérab e processamento de
informacdes que compdem o cadastro positivo.

Em suma, o Idec se posiciona expressamente cend@umodificacbes pretendidas
pelo projeto, dado que o seu texto viola o arcabquigtetivo garantido no Cédigo de

4 Disponivel emwww.mpf.mp.br/pgr/documentos/nota-publica-cadaptsitivo-final-2.docx
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Defesa do Consumidor e o principio da autodetergaimanformativa que fundamenta a
Lei do Cadastro Positivo (Lei 12.414/2011).

Por estas razdes, este Instituto pede encarecidameea as senadoras e senadores
desta casa votegpntra a aprovagdo do PLS 212/2017, evitando que se dameas
vulnerabilidades do consumidor frente as institeg;dinanceiras, as quais ja sao

agravadas pela auséncia de legislacao especifivatéaia de protecao de dados.

Elici Bueno
Coordenadora Executiva
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Rafael A. F. Zanatta
Lider do programa de Direitos Digitais

Qumm

lone Amorim
Lider do programa de Servicos Financeiros
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Anexo |
Valor Econémico

25/09/2017 - 20:48
Para Idec, novo cadastro positivo representa grave retrocesso

Por Eduardo Campos

BRASILIA - O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) se posiciona de forma
contraria as alteracOes na lei do cadastro positivo que estdo sendo propostas por projeto
relatado pelo senador Armando Monteiro (PTB-PE) e que deve ser lido na Comissdo de
Constituicdo e Justica (CCJ) do Senado nesta semana. O cadastro busca montar um ranking
de bons pagadores via reducdo na assimetria de informacdo com consequente queda de
juros e spreads bancarios.

Para o Idec, as principais alteracdes propostas na lei representam grave retrocesso aos
diretos do consumidor e uma afronta a diretos e garantias fundamentais.

Entre as mudancas propostas no substitutivo relatado por Monteiro estd a adogdo do
sistema "opt-out", ou seja, todos os cidaddaos com CPF estdo automaticamente inscritos nos
bancos de dados, sendo que aqueles que ndao querem fazer parte devem comunicar.
Também esta previsto o fim da responsabilidade solidaria dos administradores de bancos de
dados sobre as informagdes recebidas, que passardo a abarcar ndao sé instituicdes
financeiras, mas prestadores de servicos como telefonia, luz e dgua. Ha maior seguranca
juridica com relacdo a lei do sigilo bancario, ja que o texto deixa expresso que o
compartilhamento de informacgdes sobre histdrico de crédito ndo viola a lei.

Em nota, o Idec rebate os pontos, alegando que a dispensa da autorizacdo prévia no cadastro
positivo viola o artigo 43 do Cédigo de Defesa do Consumidor e contraria o principio de
"autodeterminacao informativa". Para o instituto, a eliminacdo do "consentimento
informado" representa grave retrocesso aos direitos do consumidor.

Segundo o Idec, sem o consentimento informado e autorizacdo expressa do consumidor, o
novo sistema de cadastro positivo cria um aparato abusivo de coleta de dados que
extrapolam as fontes de transa¢des comerciais e empresariais que lhe impliquem risco
financeiro, incluindo informacdes de prestadores de servigos continuados de agua, esgoto,
eletricidade, gas, telecomunicagdes e assemelhados.

Ainda de acordo com o Idec, a adesdo compulsdria ao cadastro positivo representa um
aumento da vulnerabilidade do consumidor. "Trata-se apenas de uma promessa sem
critérios objetivos de taxa de juros mais baixa. Ndo garante ao consumidor a utilizacdo da
informacdo como poder de barganha para obter melhores condicdes de crédito, o que
poderia aumentar a concorréncia entre as instituicdes financeiras e afastar o risco de criacdo
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de nichos de mercados para a concessao de crédito", diz nota da instituicdo.

Para o Idec, a elimina¢do da responsabilidade solidaria pode gerar incentivos menores no
monitoramento das praticas de prote¢do de dados pessoais em toda a cadeia de tratamento
e processamento de informagdes que compdem o cadastro positivo.

Para reforgar seu entendimento contrario a matéria, o instituto reproduz diagnédstico da 32
Camara de Coordenacdo e Revisdo do Ministério Publico Federal (32 CCR/MPF) de que "a
adesdo automatica ao cadastro positivo (...) sem o enfrentamento adequado das
vulnerabilidades e riscos que recaem sobre os consumidores, como a auséncia de legislacdo
especifica sobre a prote¢do de dados pessoais e claro disciplinamento dos modelos de
avaliacdo e classificacdo de risco de crédito, afronta direitos e garantias fundamentais".

Ainda na avaliacdo do Idec, a mudanca na Lei de Sigilo Bancério privilegia diretamente
grandes instituicdes financeiras que pretendem atuar no mercado de pontuacdo de crédito
por meio de novos birds, como a Gestora de Inteligéncia de

Crédito (GIC), empresa que relne Itad Unibanco, Bradesco, Santander, Banco do Brasil e
Caixa Econdmica Federal.

RUA DESEMBARGADOR GUIMARAES, 21

AGUA BRANCA SAO PAULO-SP 05002-050

Insttuto Brasileiro de
do Consumidor

55 11 3874.2150




