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ENVIO DE CONTRIBUICOES REFERENTE A AUDIENCIA PUBLICA N°46/2017

Idec — Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

ATO REGULATORIO: (Especificar Nome/Tipo, n° e data, caso existam)

‘ EMENTA (Caso exista):

CONTRIBUICOES RECEBIDAS

IMPORTANTE: Os comentarios e sugestdes referentes as contribuicdes deverdo ser fundamentados e justificados, mencionando-se os artigos, paragrafos e incisos a
que se referem, devendo ser acompanhados de textos alternativos e substitutivos quando envolverem sugestdes de inclus&o ou alteragdo, parcial ou total, de qualquer

dispositivo.

TEXTO/ANEEL TEXTO/INSTITUICAO

JUSTIFICATIVA/INSTITUICAO

Aprimorar a Resolu¢cao Normativa n°
581/2013, no que se trata sobre as
Atividades Acessorias e Atipicas.

Resolucdo Normativa n° 581/2013

A cobrancga por servigos atipicos tem
gerado transtornos ao consumidor e nao se
tem uma avalia¢gao do quanto ela tem de fato




Art. 3° Faculta-se a distribuidora oferecer e
prestar, além dos servicos decorrentes de
obrigag&o normativa, as atividades acessorias
constantes neste artigo, observando-se, quando
for o caso, as disposicdes especificas previstas
em outros regulamentos: | - proprias: a)
arrecadacgéo de convénios ou valores por meio da
fatura de energia elétrica,

contribuido para a modicidade tarifaria. E
necessario rever a real vantagem de se
permitir a cobranca por esses servi¢os e se
de fato eles deveriam ser feitos em conjunto
com a fatura.

Deve-se atentar ao fato de que é vedado ao
fornecedor de servigcos executar servigos
sem a prévia autorizacdo do consumidor,
bem como enviar ou entregar, sem
solicitacdo prévia, qualquer produto ou
gualquer servico. (39, Vlelll, CDC). O
consumidor ndo sera obrigado a pagar por
estes servi¢os atipicos se a ele néo for dada
a oportunidade de tomar conhecimento
prévio do conteudo (46, CDC)

Esse tipo de cobranca tem sido um
transtorno aos consumidores, que na
maioria das vezes nao solicita o servico, e
se vé em uma situagdo que se néo pagar
tem o risco de interrup¢do do fornecimento.

Resolucdo Normativa n° 418/2010

Art. 102. Os servicos cobraveis, realizados
mediante solicitacdo do consumidor, sdo os
seguintes:

VI — emisséo de segunda via de fatura;

Aprimorar a Resolu¢cado Normativa n°
418/2010, no artigo 102, que
possibilita a cobranca de emisséo de

segunda via de conta.

O servigco que deveria ser cobrado é a
impressdo da conta e ndo a emissao.
Deve ser assegurado ao consumidor outros
meios mais eficientes, seguro e gratuito
para a disponibilizacdo destas faturas.
Em muitos casos a fatura ndo chega para o
consumidor por questdes alheias a sua
vontade. Contudo o consumidor podera
pagar pela impressdo da segunda via da
fatura quando ele possuir culpa exclusiva
para o ndo recebimento desta.




A disponibilizagc&o por meio digital por um
prazo que coincida com os prazos de
prescricédo, tornaria a relagdo mais
equilibrada e sem custo para o consumidor.

Resolucdo Normativa n° 414/2010

Art. 145. A distribuidora deve organizar e manter
atualizado o cadastro individual relativo a todas as
suas unidades consumidoras e armazenar, no
minimo:

8§ 10 A distribuidora deve disponibilizar, para
consulta em tempo real, no minimo os dados
referidos no inciso Xll relativos aos ultimos 36
(trinta e seis) ciclos de faturamento. (Redacao
dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015) 102 §
20 As informagdes contidas no cadastro devem
ser armazenadas pelo prazo minimo de 60
(sessenta) ciclos consecutivos e completos de
faturamento, sendo que, até que haja autorizacao
expressa da ANEEL, as distribuidoras de energia
elétrica devem organizar e manter, desde abril de
2002, o cadastro e os histéricos de leitura e de
faturamento da classe residencial, devendo, apos
autorizacdo, manter apenas os dados referentes a
abril de 2002.

Aprimorar a Resolu¢cdo Normativa n®
414/2010, no 145, para que a
concessionaria disponibilize em meio
digital para o consumidor no minimo
os dados referidos no inciso XII
relativos aos ultimos 60 (sessenta)
ciclos de faturamento

A disponibilizacéo digital das ultimas 60
faturas ja é prética adotada por algumas
concessionarias. (Considerando este fato,
bem como que a Resolucdo ja prevé que as
concessionarias mantenham os historicos
de pagamento por 60 ciclos consecutivos,
de rigor a extenséo da disponibilizacao
digital ao consumidor também aos 60 ciclos,
como forma de prevalecer-se a equidade da
norma (dever conexo a boa-fé objetiva e ao
equilibrio narelacdo de consumo - art. 4,lll,
CDC) e transparéncia das informacdes aos
consumidores (art. 6°, Ill, CDC) que poderéo
ter amplo acesso ao seu histérico de
pagamento, viabilizando-se, por fim, que a
prestacdo do servico publico de energia
elétrica seja mais adequada e eficaz ao
consumidor (art. 6°, X, CDC).

A disponibilizagdo por meio digital por um
prazo que coincida com os prazos de
prescricédo, tornaria a relagcdo mais
equilibrada e sem custo para o consumidor.

RESOLUCAO NORMATIVA No 499, DE 3 DE
JULHO DE 2012

Aprova o Mdédulo 9 — Ressarcimento de Danos
Elétricos dos Procedimentos de Distribuicdo de
Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional —

Obrigatoriedade por parte das
concessionarias de apresentar
relatério com nimeros de pedidos de
indenizacéo por danos, pedidos
aceitos/negados, regiao geografica
desses pedidos, valores que foram
ressarcidos.

Se houve perturbacao narede, e houve
dano elétrico em um consumidor, é natural
gue essa perturbacao possa ter atingido
outros consumidores, que nao estdo cientes
dessa perturbagdo. Uma maior
transparéncia nos dados pode fazer com
gue consumidores que eventualmente




PRODIST e altera a Resolugdo Normativa n° 414,
de 9 de setembro de 2010.

tenham sido prejudicados possam também
solicitar o ressarcimento.
Ademais, um relatério onde é mostrado
geograficamente onde estdo acontecendo
0s casos de queima de aparelhos, pode ser
um indicador de que em certa regido seja
necessario algum investimento em
infraestrutura. Um comunicado aos
consumidores da regido atingida pela
perturbacdo também tornaria o processo
mais equilibrado e transparente.

O art. 4°, “caput” assegura ao consumidor a
transparéncia das relacdes de consumo,
neste mesmo sentido o art. 6, lll. Ressalta-se
ainda que o art. 14 do CDC prevé que o
fornecedor de servigos responde,
independentemente, da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a
prestacéo de servigcos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo ou risco
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5.5 Indicadores de continuidade de conjunto de
unidades consumidoras

5.12.2 Envio dos indicadores de continuidade.
5.12.2.1 A distribuidora devera enviar & ANEEL os

valores apurados dos indicadores DEC e FEC

As concessionarias devem
disponibilizar aos consumidores por
meio digital as informacdes
referentes aos indicadores de
continuidade (DEC e FEC), divididos
por conjunto de unidades
consumidoras.

As concessionarias devem
disponibilizar aos consumidores, as

Obrigatoriedade por parte das
concessionarias apresentarem relatérios de
indicadores, divididos por regido
geogréficalcircuitos, relacionando todas as
interrupcdes ocorridas, inclusive aquelas
gue ndo foram consideradas para o calculo
do indicador.

A politica nacional das relagfes de
consumo assegura ao consumidor a




para cada conjunto de unidades consumidoras,
conforme disposto no Mdédulo 6.

5.13 Informacéo dos indicadores aos
consumidores. 5.13.1 Os sistemas ou
mecanismos de atendimento deveréo
disponibilizar informagdes e esclarecimentos
sobre os indicadores de continuidade de
fornecimento de energia elétrica para todos os
conjuntos de consumidores.

5.6.3.5 A apuracao das interrupcdes de curta e de
longa duracéo € realizada por meio dos sistemas
de medicdo permanente de que trata a Resolucéo
Normativa n°® 502/2012 ou de qualidade da
energia elétrica, conforme Secéo 8.1, quando
esses forem disponiveis.
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INDICADORES DE TEMPO DE ATENDIMENTO
AS OCORRENCIAS EMERGENCIAIS
4.7.4 As informacdes relativas de cada ocorréncia
emergencial deverdo ser armazenadas, em
formuléarios proprios, por um periodo minimo de 5
(cinco) anos, para uso da ANEEL e dos
consumidores, e estar disponibilizadas em meio
magnético ou digital.
4.7.5 A distribuidora devera enviar a ANEEL, até o
altimo dia util do més subsequente ao periodo de

informacdes relativas as ocorréncias
emergenciais, por conjunto de
unidades consumidoras.

transparéncia das relagdes de consumo. J&
o art. 6°, 1ll, CDC, prevé a informacao
adequada e clara, devendo ainda esmiucar
as especificacdes. Uma vez que as
concessionarias prestem tais informacgdes,
estaria por consequéncia mostrando a sua
boa-fé e dando mais seguranca ao
consumidor.




apuracéo, os valores mensais dos indicadores
TMP, TMD, TME, NIE e n, relativos a cada
conjunto de unidades consumidoras da respectiva
area de atuacao.

Manual de P&D ANEEL

A propriedade intelectual dos resultados de
projetos de P&D e as receitas provenientes da
comercializacao desses resultados deverao ser
negociadas entre a proponente, cooperadas, se
houver, e as entidades envolvidas na execucgéo

do projeto, obedecendo ao estabelecido na

legislagdo vigente, as quais deverdo ser
identificadas como depositantes quando da
protecéo da propriedade.

Com vistas a disseminar os resultados dos
projetos de P&D, a ANEEL disponibiliza ao
publico, assegurados os direitos de propriedade
intelectual, a descricdo dos projetos concluidos,
através de consultas no portal da ANEEL
(www.aneel.gov.br), na secao de P&D

A propriedade intelectual dos
resultados de projetos, bem como a
disponibilizagéo de todos os dados,
devem ser compartilhados com toda

a sociedade.

E necessaria maior transparéncia dos
resultados provenientes dos projetos de
P&D, patrocinados com recurso publico. O
acesso aos dados, estudos, resultados e
acompanhamento financeiro deveriam ser
publicos.

O art. 4° "caput" e 6, lll, do CDC, prevé a
transparéncia das informagdes ao
consumidor. Neste caso, a transparéncia de
resultados por parte da prestadora de
servicos é direito do consumidor vez que a
ele também é assegurado a protecdo de
seus interesses econémicos, ja que 0s
projetos sdo patrocinados com recursos
publicos.

A propriedade intelectual deveria ser
compartilhada com toda a sociedade, pois
as concessionarias sdo meras executoras

dos projetos

Em se tratando de valores que sao
direcionados para a tarifa, a governanca de
como séo feitas as escolhas dos projetos
deveria ser revista, para que sejam
realizados projetos que de fato contribuam
de alguma forma para a sociedade, pois da
forma que é feito atualmente, essa é uma




decisdo totalmente discricionéria da
concessionaria. Deveria haver um Comité de
avaliacdo, com presenca da Academia,
Consumidores e Sociedade, que faria a
avaliacdo dos projetos antes da escolhae
depois deles concluidos.

DESPACHO No 1.079 DE 18 DE ABRIL DE 2017

Participacdo na CCEE

Fundos do setor elétrico que séo
abastecidos por encargos cobrados nas
tarifas de energia e direcionam recursos

para custear subsidios e politicas publicas,
além de empréstimos emergenciais para
elétricas, estdo sem verba suficiente. A CDE
€ o maior dos fundos setoriais, e também o
gue mais impacta as tarifas dos
consumidores.
Na governanca da CCEE, ndo ha nenhuma
participacéo da sociedade civil e dos
consumidores cativos.
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Médulo 6 — Informacfes Requeridas e Obrigacdes

7 CALCULO DE PERDAS NA DISTRIBUICAO.
7.1 Nesta subsecéo sao apresentadas as
informacdes que devem ser enviadas a ANEEL,
conforme disposto no Modulo 7 — Calculo de
Perdas na Distribuicdo, necessarias a apuracao
das perdas dos sistemas de distribuicdo de
energia elétrica.

Modulo 7— Célculo de Perdas na Distribuicao

Obrigatoriedade por parte das
concessionarias apresentarem relatérios
anuais de indicadores de perdas (Técnicas e
N&o Técnicas), divididos por conjunto de

unidades consumidoras. Relacionando
guais os locais onde as perdas ocorrem e
guais as razdes de tais perdas

A politica nacional das relacdes de
consumo assegura ao consumidor a
transparéncia das relagdes de consumo. J&
o art. 6°, lll, CDC, prevé a informacao
adequada e clara, devendo ainda esmiucar

as especificagdes. Uma vez que as

concessionarias prestem tais informacoes,



estaria por consequéncia mostrando a sua

5 DADOS E INFORMACOES A SEREM
FORNECIDAS PARA O CALCULO DAS PERDAS
5.2 A distribuidora deve encaminhar a ANEEL as
informacdes para o célculo das perdas de acordo
com o estabelecido no Mddulo 6.

O Manual deveria ser revisto, especialmente

boa-fé e dando mais seguranca ao
consumidor.

Resolucdo Normativa n® 300, de 12 de fevereiro
de 2008

As concessiondrias e permissionarias deverao
aplicar, no minimo, 50% da obrigacao legal de
investimento em programas de eficiéncia
energética em projetos voltados a comunidades
de baixo poder aquisitivo.

no que diz respeito a aplicacdo de recursos.
Deveria ser previsto para cada
concessionaria fazer um Balango de Energia
Util e um mapeamento de potencial de
eficiéncia energética em sua area de
concessao, e que os recursos fossem
destinados aos projetos de maior potencial
de economia.

Da mesma forma que existe um mapa solar,
eolico e hidrico, 0 mesmo deveria acontecer
com a Eficiéncia Energética, com

possibilidade de uso desse recurso para
ISSO.
Da forma que é feito atualmente, essa € uma
decisdo totalmente discricionaria da
concessionaria. Deveria haver um Comité de
avaliacdo, com presenca da Academia,
Consumidores e Sociedade, que faria a
avaliacdo dos projetos antes da escolhae
depois deles concluidos.

RESOLUCAO No
444, DE 26 DE OUTUBRO DE 2001

Manual de Contabilidade do Servigo Publico de

Periodicamente o manual deve ser
revisado e referenciado para que a

harmonizacao das praticas contabeis

e administrativas adotadas

O processo de harmonizagédo é constante e
deve ser previsto um periodo minimo de
revisdo do manual na Resolugéo, onde
entidades reconhecidas como CVM, CFC,

Energia Elétrica — MCSPE




internacionalmente por diversas
entidades

IBRACON, IASC, CRA, CREA e outras
possam fazer contribuicbes ao manual.

RESOLUCAO NORMATIVA N° 435, DE 24 DE
MAIO DE 2011

Art. 1° Definir a estrutura dos Procedimentos de
Regulacao Tarifaria — PRORET, que consolida a
regulamentacao acerca dos processos tarifarios.

A estrutura dos Procedimentos de
Regulacéo Tarifaria — PRORET deve
conter um médulo com
procedimentos gerais para o
processo de revisao tarifaria, na qual
seja facilitada a participacao da
sociedade. Neste médulo deveriam
ser previstos prazos, procedimentos
e necessidades de validacao dos
resultados por terceira parte.
Nos aspectos que afetam
diretamente o consumidor também
deveria ser feitas audiéncias
especificas (indices de qualidade e
atendimento da concessionaria)

O processo de reviséo tarifaria
extremamente complexo e nao facilita uma
participacdo e controle social mais efetivo,
portanto ela deveria ser dividida por partes,

precedidas de consultas a sociedade e
validadas por terceira parte. A participagéo
de entidades de classe nesse processo
também é de fundamental importancia, dada
as suas expertises.

Embora o tema seja complexo é necessario
algum tipo de simplificacdo para que todos
0s consumidores entendam exatamente a
composicao da tarifa de cada
concessionaria e como é feita a gestdo dos
fundos setoriais.

PORTARIA N° 4.659 DE 18 DE JULHO DE 2017

Art. 1° Delegar ao titular da Superintendéncia de
Fiscalizagdo Econdmica e Financeira — SFF as
seguintes competéncias:

XIl. aprovar, quando couber, 0s atos e negdcios
juridicos entre concessionarias, permissionarias,
autorizadas de energia elétrica e suas partes
relacionadas, nos termos da legislacdo em vigor;

XIl. aprovar, quando couber, 0s atos
e negocios juridicos entre
concessionarias, permissionarias,
autorizadas de energia elétrica e
suas partes relacionadas e
empresas do mesmo grupo
societario, nos termos da legislagéao
em vigor

Empresas que sdo do mesmo grupo das
concessionarias estariam sujeitas as
mesmas regras de fiscalizagdo da ANEEL.
Estd acontecendo que empresas do mesmo
grupo estao prestando servicos e fazendo
contratos com outras empresas e iSso
facilita que seja feito um by-pass da
fiscalizacdo da ANEEL. Por exemplo a
concessionéria AES Eletropaulo e a AES
Odonto fizeram contratos com a empresa
seguradora Metlife. Os ganhos financeiros
do contrato com a AES Eletropaulo
deveriam ir para a modicidade tarifaria, mas

o contrato com a AES Odonto néo é

fiscalizado pela ANEEL e ndo sabemos os




termos dele. Esse é s6 um exemplo que tem
acontecido com outras concessionarias
também.

Decreto n° 5.163, de 30 de julho de 2004

Art. 15. A contratacdo de energia elétrica
proveniente de empreendimentos de geracao
distribuida sera precedida de chamada publica
promovida diretamente pelo agente de
distribuicdo, de forma a garantir publicidade,
transparéncia e igualdade de acesso aos
interessados.

8 1o O montante total da energia elétrica
contratada proveniente de empreendimentos de
geracdo distribuida ndo podera exceder a dez por
cento da carga do agente de distribuicao.

Art. 15. A contratacao de energia
elétrica proveniente de
empreendimentos de geragéo
distribuida sera precedida de
chamada publica promovida
diretamente pelo agente de
distribuicdo, de forma a garantir
publicidade, transparéncia e
igualdade de acesso aos
interessados.

§ 1o O montante total da energia
elétrica contratada proveniente de
empreendimentos de geracao
distribuida ndo podera exceder a dez
por cento da carga do agente de
distribuicao.

§ 20 O montante total de energia
elétrica contratada proveniente de
empreendimentos de geracao
distribuida devera ser de no minimo
X% da carga do agente de
distribuicéo.

Os beneficios da geracgéo distribuida séo
reconhecidos, no entanto o excelente
mecanismo que o Decreto 5163/2004 previu
néo foi eficaz, e ndo se tem conhecimento
de nenhuma chamada publica feita pelas
concessionarias. Faz-se portanto
necessario que se estabeleca um percentual
minimo de contratacdo desse formato, ou
até mesmo uma flexibilizacdo para se
contratar de pequenos consumidores..

Aprimorar a Resolu¢cdo Normativa n® 482/2012,
gue trata de micro e minigeracéo distribuida

A quantidade total de geracéao distribuida
ainda é relativamente pequena, e ndo tem
favorecido o pequeno consumidor. O
investimento necessario para sistemas
pequenos ainda é elevado, o sistema de
compensacgao nao é favoravel, umavez que
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o consumidor apenas faz essa
compensacao e a concessionaria pode
dispor dessa energia e reduzir a sua
necessidade de expanséao.

Necessidade de uma nova resolucao que trate da
transparéncia do setor

A Lei de Acesso a Informacéo pode ser
referéncia para que as empresas
concessionarias de servico publico tenham
regras semelhantes as autarquias, as
fundacdes publicas, as empresas publicas,
as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

Uma outra prética

Taxa de iluminacao Publica

Faz-se necesséria a discusséo de que se a
fatura de energia é o local mais adequado
para se fazer a cobranca sobre a iluminacao
publica.

Ademais a ANEEL deveria regulamentar a
forma como séo feitos esses célculos. Ha
uma tarifa especial para iluminacdo, mas
ndo ha transparéncia de como séo feitas
essas “medi¢oes”. Parece que nao faz
nenhuma diferenca se sao utilizados
sistemas mais eficientes ou se as luminarias
ficam acesas durante todo o dia.
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